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ค ำน ำ (PREFACE) 

แผนปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนัสมทุรสงคราม  (SSK Emergency Response Plan)  ฉบบันี ้จดัท าขึน้เพื่อให้

สอดคลอ้งตามความตอ้งการท่ีก าหนดไวใ้น Emergency Response Management Manual Version 4, February 2016 and 

Emergency Response Management Specification Version 1, February 2016 โดยใชรู้ปแบบของแผนตามตวัอย่างที่ Center 

of Expertise-Emergency Response (CEER) แนะน า ซึง่ไดม้ีการปรบัปรุงแกไ้ขรายละเอยีดและขอ้มลูต่างๆในแผนใหค้วาม

ถกูตอ้งทนัสมยั และปรบัปรุงแผนปฏิบตัิการใหส้อดคลอ้งกบัการประเมินความเสี่ยงของคลงัน า้มนั 

แผนปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนั  ( Emergency Response Plan)  จะมกีารตรวจสอบประจ าทกุปี (Annually Check) 

เพื่อตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูและปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจบุนั และจะมีการทบทวนและปรบัปรุงแผน (Review and Update) 

ทกุๆ 3 ปี นบัจากวนัที่ทบทวนแผนครัง้ล่าสดุ โดยเป็นความรบัผิดชอบของผูจ้ดัการคลงัน า้มนั (Terminal Manager)  

กำรทบทวนเอกสำรและกำรอนุมัติ (REVIEW AND APPROVAL) 

จัดท ำโดย (Prepared By) 
พรชยั แพงวิเศษ Terminal Manager SSK 
สตุิศกัดิ์ เกษร Terminal Operations Supervisor SSK 
สทุธิกร เจิมเฮงเจรญิ Terminal Operations Supervisor SSK 
ทบทวนโดย (Reviewed By) 
รชัตพงษ์ บญุวตัรสกลุ Country HSSE Manager 
จนัทรจ์ิรา บางสมบรูณ ์ Senior HSSE Advisor TH 
ฤทธิรงค ์แยม้วจ ี Marine Technical Advisor Thailand 
คชัพงษ์ บวัวนั Distribution Operations Support TH (ERC)  
อนุมตัิโดย (Approved By) 
องอาจพนัธุ ์โพธิ์ศรี Distribution Operations Manager Thailand 
หมายเหต ุ: เอกสารไดร้บัการทบทวนและอนมุตัิทางจดหมายอิเลคทรอนิกส ์(Reviewed and Approved via e-mail) 

กำรควบคุมเอกสำร (DOCUMENT CONTROL) 

ประเภท (TYPE) เจ้ำของเอกสำร (OWNER) ชั้นควำมปลอดภัย (SECURITY 
CLASS) 

Procedure Terminal manager_SSK Restricted 
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บันทกึกำรปรับปรุงแก้ไขเอกสำร (REVISION RECORD) 

คร้ังที ่ วันที ่ รำยละเอียดของกำรปรับปรุง/แก้ไข 
10 5 มค. 21 - Update contact  list 

- Update PIP 
- Update ขอ้มลูถงับรรจนุ า้มนั (Storage Tank Information) 

11 25 ม.ค. 21 Annual review และ แกไ้ขหมายเลขโทรศพัทต์ิดต่อในกรณีฉกุเฉิน  (Emergency Contact) 
12 29 ธ.ค. 21 - Updated position from “Facilities Manager TH” to “Distribution Operations 

Manager Thailand” 
- หนา้ 46 แนบเอกสาร Plot Plan และ HAC และปรบัปรุงแผนท่ีคลงัน า้มนั 
- หนา้ 53 ปรบัปรุงรายการอปุกรณฉ์กุเฉิน (EMERGENCY RESPONSE EQUIPMENT) 
- หนา้ 54 เพิม่เตมิตารางการค านวณปรมิาณโฟม และน า้หล่อเย็น 
- หนา้ 60 ปรบัปรุงขอ้มลู Supporting Communications (ER) 
- หนา้ 61 ปรบัปรุงชอ้มลูหมายเลขติดต่อฉกุเฉิน 
- หนา้ 65 เพิม่เตมิ แผนฉกุเฉินทางการแพทย ์
- หนา้ 85 ปรบัปรุงขอ้มลูจดุรวมพลและเสน้ทางอพยพ 

13 04 ส.ค. 22 - หนา้ 34 เพิม่เตมิขอ้มลูการแจง้เตือน (Alarms) 
- หนา้ 100 เพิ่มเติมขอ้มลูเหตกุารณเ์รือหลดุออกจากทา่เทียบเรือ (Vessel Break Away 

from Jetty) ใน Appendix 15 
- หนา้ 61 ปรบัปรุงขอ้มลูหมายเลขติดต่อฉกุเฉิน (EMERGENCY CONTACT LIST) 

14 30 ธ.ค. 23 - หนา้ 11 เพิม่รายชื่อทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินระดบัท่ี 1เขา้ไปในแผน 
- หนา้ 59-60 Appendix 10-  หมายเลขติดต่อฉกุเฉิน (EMERGENCY CONTACT LIST) 
- หนา้ 64 แกไ้ขหมายเลขโทรศพัทภ์ายนอกที่ส าคญั 

15 26 มิ.ย. 24 - หนา้  30 การแจง้เหตขุอง Initial Incident Commander ต่อ Country HSSE manager 

- หนา้ 60-62 Appendix 10 ทบทวนหมายเลขตดิต่อ ภายใน และ ภายนอก 

- หนา้ 98  เพิ่มการตอบโตเ้หตเุพลิงไหมร้ะบบผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย ์โซลา่ร์

เซลล ์(Solar Panel Fire) 

- เพิ่มเติม Appendix 17 แนวทางการตอบโตต้่อเหตกุารณฉ์กุเฉินที่มีโอกาศเกิดในการ

ปฏิบตัิงานในคลงัสมทุรสงคราม (SSK Credible Scenario Identification) 
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เจา้ของเอกสารก่อนที่จะน าไปใชง้าน 

ผู้ครอบครองเอกสำร (DISTRIBUTION CONTROL) 

Copy Number Name/ Position of Copy Holder Hard Copy PDF e-copy 
1 Distribution Operations Manager Thailand  X 
2 Terminal Manager SSK  X 
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1. บทน ำ (INTRODUCTION) 

แผนปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนั  ( Emergency Response Plan)  ฉบบันี ้ไดก้ล่าวถงึเหตฉุกุเฉินต่างๆ ทัง้ในรูปแบบของ

เหตกุารณห์รือการเกิดอบุตัิเหตุที่สามารถเกิดขึน้ได ้(Credible scenarios) ซึ่งอาจเกดิขึน้ไดภ้ายในพืน้ที่ของคลงัน า้มนั หรือเกดิขึน้

ในพืน้ที่ขา้งเคยีงของคลงัน า้มนั  ไม่ว่าจะเป็นเหตเุพลิงไหม ้น า้มนัรั่วไหล มีผูไ้ดร้บับาดเจ็บหรือเจ็บป่วย  หรือในกรณีเหตฉุกุเฉินอื่นๆ 

การเตรียมความพรอ้มเพื่อตอบสนองต่อเหตฉุกุเฉินและการบรรเทาฟ้ืนฟู เพื่อใหผู้ท้ี่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิการเมื่อมเีหตุ

ฉกุเฉินไดท้ราบถึงแนวทางปฏิบตัภิายใตก้ารควบคมุอยา่งเป็นระบบ โดยขัน้ตอนเพื่อตอบสนองต่อเหตฉุกุเฉินจะครอบคลมุถงึ 

• การเตรียมความพรอ้มเพื่อตอบสนองต่อเหตฉุกุเฉิน การจดัองคก์ร ทรพัยากร และการส่ือสารท่ีมคีวามจ าเป็นในการจดัการ

เหตฉุกุเฉินที่มคีวามเป็นไปได ้

• การติดต่อประสานกบัทมีบรหิารจดัการเหตฉุกุเฉิน ( Incident Management Team) 

• การจดัเตรยีมขอ้มลูส าหรบัติดตอ่ในกรณีฉกุเฉิน 

• ขัน้ตอนการยกระดบัภาวะฉกุเฉิน และการส่งต่อการบญัชาการเหตฉุกุเฉินเมื่อมีการยกระดบัภาวะฉกุเฉินจากระดบัท่ี 1 ไป

ยงัระดบัท่ีสงูกวา่  

• ขัน้ตอนการยกเลิกภาวะฉกุเฉิน เมื่อเหตกุารณสิ์น้สดุ 

• การก าหนดระยะเวลาในการตรวจสอบความถกูตอ้งของแผนประจ าปี (Annually Check) การทบทวนและปรบัปรุงแผน 

(Review and Update) ทกุๆ 3 ปี  

 

1.1 วตัถุประสงค ์(Purpose) 

แผนปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนั มวีตัถปุระสงคห์ลกัประกอบไปดว้ย 

1) เพื่อใหม้ั่นใจว่าผูป้ฏิบตัิงานของคลงัน า้มนัมคีวามพรอ้มที่จะด าเนนิการตอบสนองเหตฉุกุเฉินไดอ้ยา่งรวดเรว็และ

เหมาะสมต่อสถานการณ ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่การป้องกนัอนัตรายต่อชีวติ 

2) เพื่อระงบัเหตฉุกุเฉินในพืน้ที่คลงัน า้มนัและบรเิวณใกลเ้คียงโดยเรว็ที่สดุ เพื่อป้องกนัอนัตรายต่อชวีติ ปกป้อง

ส่ิงแวดลอ้ม จ ากดัความเสียหายต่อทรพัยสิ์น และรกัษาชื่อเสียงของบรษิัท 

3) เพื่อใหม้ั่นใจว่าผูท้ี่เก่ียวขอ้งไดร้บัขอ้มลูข่าวสารอย่างรวดเรว็และถกูตอ้งตามสถานการณ ์

4) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฏหมายและนโยบายดา้นสขุภาพอนามยั ความปลอดภยั ความมั่นคง ส่ิงแวดลอ้ม และความ

รบัผิดชอบต่อสงัคมของบรษิัท 

ทัง้นีก้ารตอบสนองต่อเหตฉุกุเฉินใดๆ จะตอ้งเป็นไปเพื่อ 

1) ป้องกนัอนัตรายต่อชีวิต (Saving Life) 

2) ดแูลผูไ้ดร้บับาดเจ็บ (Care for the Injured) 
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3) ปกป้องสิ่งแวดลอ้ม (Protection of the Environment) 

4) จ ากดัความเสียหายต่อทรพัยสิ์น (Limitation of Damage to Assets) 

5) รกัษาชื่อเสียงของบรษิัท (Defense of the Corporate Image) 

1.2 ขอบข่ำยและภำรกิจ (Scope) 

 แผนปฏิบัติการฉุกเฉินของคลังน า้มันฉบับนีค้รอบคลุมเหตุการณร์า้ยแรงต่างๆ  ที่ไดม้ีการประเมินความเส่ียงแลว้ว่ามี

ผลกระทบค่อนขา้งสงูหากเกิดขึน้ ซึ่งไดจ้ดัท าใหเ้หมาะสมกบัศกัยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรและอุปกรณฉ์กุเฉินที่

คลงัน า้มนัมีอยู่ หากภาวะฉุกเฉินมีความรุนแรงขึน้ คลงัน า้มนัสามารถรอ้งขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกทัง้ภาครฐั

และเอกชน โดยแผนปฏิบัติการฉุกเฉินของคลังน ้ามันฉบับนี ้ได้จัดท าขึน้โดยยึดแนวทางปฏิบัติตาม SCOT Emergency 

Response Manaul และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั HSSE&SP  Control Framework ของบรษิัท 

      ในกรณีน า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ ใหป้ฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนัของคลงัน า้มนั (Oil Spill Response Plan)  

1.3 หลกักำรและกระบวนกำรตอบสนองเหตุฉุกเฉนิ (Emergency Response Process and Philosophy) 

ปรชัญาในการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินของคลังน า้มันสมุทรสงคราม คือการปฏิบัติการรบัมือกับเหตุฉุกเฉินทุกเหตุการณท์ี่มี

โอกาสเกิดขึน้อย่างละเอียดรอบครอบและระมดัระวงั(Over Prudent Response) ซึ่งคลังน า้มนัจะท าการควบคุมเหตุฉุกเฉิน

ตามขีดความสามารถของทรพัยากรที่มีอยู่ ภายใตก้ารประเมินสถานการณข์องผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ โดยการควบคมุ

เหตฉุกุเฉินจะท าจากระยะไกลหรือในระยะที่ไดป้ระเมินแลว้ว่าจะไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายกบัทีมระงบัเหตฉุกุเฉิน  หากสถานการณ์

เกินขีดความสามารถของทีมระงบัเหตฉุุกเฉินเบือ้งตน้ของคลงัน า้มนั ผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้จะขอความช่วยเหลือจาก

หน่วยงานภายนอกที่มีความรู ้ความสามารถในการควบคมุเหตฉุกุเฉิน เช่น หน่วยดบัเพลิงในทอ้งถิ่น(Local fire brigade) 

• การปฏิบัติการตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน โดยฝ่ายปฏิบัติการ - ผูบ้ัญชาการเหตุการณเ์บือ้งตน้จะเป็นผูบ้ริหารจัดการเหตุ
ฉุกเฉิน  ณ พืน้ที่เกิดเหต ุโดยเอกสารที่ใชอ้ธิบายการปฏิบตัิการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินคือแผนปฏิบตัิการฉุกเฉินของคลงั
น า้มนัฉบบันี ้ซึ่งมีรายละเอียดที่เก่ียวกบัการจดัการเหตกุารณล่์วงหนา้และกลยทุธ์ในการตอบโตเ้หตฉุกุเฉิน  

• การบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน โดยทีมบริหารจดัการเหตฉุุกเฉินของบริษัท(Incident Management Team) - เป็นการ
บรหิารจดัการโดยใชแ้ผนปฏิบตัิการเหตฉุกุเฉินของบรษิัท(Incident Management Plan) เมื่อสถานการณฉ์กุเฉินไดม้ี
การยกระดบัจากระดบัท่ี 1 สู่ระดบัท่ี 2 หรือ 3 

• การบริหารจัดการสภาวะวิกฤต –  เป็นการจัดการระดับกลยุทธ์ในการบริหารจัดการผลกระทบทางธุรกิจ ความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ ชื่อเสียงของบรษิัทฯ ที่จ าเป็น โดยทีมบรหิารจดัการสภาะวิกฤตของบรษิัท    

บริษัท เชลลแ์ห่งประเทศไทย จ ากัด ไดม้ีการแบ่งระดับการตอบสนองเหตุฉุกเฉินออกเป็น 3 ระดับ ตามความรุนแรงของ

เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ดงันี ้

• ระดบัที่ 1 (Tier 1) คืออุบตัิการณข์นาดเล็ก หรือเกิดขึน้ภายในพืน้ที่คลงัน า้มนั เช่น เพลิงไหมข้นาดเล็ก น า้มนัรั่วไหล

ลงสู่แหล่งน า้บรเิวณท่าเรือไม่เกิน 20 ตนั เป็นตน้ และสามารถจดัการไดโ้ดยใชท้รพัยากรที่มีอยู่ในคลงัน า้มนั  
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• ระดับที่ 2 (Tier 2) คืออุบัติการณ์ขนาดกลางหรือเกิดขึน้ภายนอกพืน้ที่คลังน า้มัน เช่น เกิดเพลิงไหมถ้ังเก็บน า้มัน 

น า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้เกินกว่า 20 ตนั แต่ไม่เกิน1,000 ตนั เป็นตน้ ที่ไม่สามารถจดัการไดโ้ดยใชท้รพัยากรที่มีอยู่

ในคลงัน า้มนั จ าเป็นจะตอ้งขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกทัง้ภาครฐัและเอกชน โดยเจา้หนา้ที่ภาครฐัอาจ

เขา้ควบคมุสั่งการในการแกไ้ขสถานการณ ์

• ระดับที่ 3 (Tier 3) คืออุบัติการณ์ขนาดใหญ่หรือเหตุการณร์า้ยแรง ที่ไม่สามารถควบคุมไดโ้ดยใชท้รพัยากรที่มีอยู่

ภายในประเทศ และส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของบริษัท เช่นไฟไหมค้ลงัน า้มนัขนาดใหญ่ น า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้

เกินกว่า 1,000 ตนั  เป็นตน้ การด าเนินการควบคมุแกไ้ขสถานการณใ์นระดบันี ้จ าเป็นจะตอ้งขอความช่วยเหลือจาก

จากต่างประเทศ 

 

ขอบขำ่ยหน้ำทีค่วำมรับผิดชอบของกำรควบคุมเพลงิไหม้เบือ้งตน้ (Incipient Firefighting) 

• เปิดการท างานระบบการตอบสนองเหตฉุกุเฉิน ( ESDs, Fixed Foam System on Tanks, etc.) 

• ตดัแยกระบบ 

• ในกรณีจ าเป็น สวมใส่ SCBA เพื่อการตดัแยกระบบ ไมใ่ช่เพื่อการผจญเพลิง 

• อพยบและรวมพล ตามจดุรวมพลต่างๆ 

• หลบหนีออกจากจดุเกิดเหต ุ

• ใชห้วัฉีดแบบเคล่ือนยา้ยได ้Mobile Foam Monitor มี อตัราการไหลอยู่ที่ประมาณ 125 GPM 

• เมื่อพิจารณาว่าปลอดภยั สามารถใชถ้งัดบัเพลิงในการระงบัเหตเุบือ้งตน้ 

• ควบคมุการท างานของระบบควบคมุเพลิงไหมแ้บบติดตัง้ถาวร (Tank Sprayers, Fixed Foam System, Fixed 

Monitors) 

• ควบคมุการท างานของ Monitor น า้ดบัเพลิงแบบเคล่ือนที่ (Mobile Ground Fire Water Monitor) ภายในพืน้ที่

ปฏิบตัิงาน โดยจะเป็นการน าอปุกรณเ์ขา้ไปตดิตัง้ใชง้านเท่านัน้  ไม่มีการอยู่ควบคมุอปุกรณใ์นพืน้ที่ปฏิบตัิงาน  เพื่อ

ป้องกนัอนัตรายที่อาจจะเกิดขึน้กบับคุคล  

กรณีนีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะกบัอปุกรณท์ี่มอียู่ในคลงัแลว้เทา่นัน้ จะไม่รวมถงึอปุกรณท์ี่มาจากหน่วยงานปฏิบตัิการตอบโตเ้หตุ

ฉกุเฉิน (Emergency Response Organization) 

• ใชส้ายฉีดน า้ดบัเพลิงที่มขีนาดเสน้ผ่านศนูยก์ลางไม่เกิน 1.75 นิว้ (38 มิลลิเมตร) 

 

ในกรณทีีมี่กำรตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉนิดว้ยวธิีกำรดังต่อไปนี ้ผู้ปฏิบัติงำนจะตอ้งผ่ำนกำรอบรม FLBM 

Firefighter 

• ผูป้ฏิบตัิงานสวมใส่อปุกรณป์้องกนัความรอ้น (Bunker Gear) 

• ผูป้ฏิบตัิงานควบคมุอปุกรณผ์จญเพลิง 

• มีการใชง้านรถดบัเพลิง 
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• มีการใชส้ายฉีดน า้ดบัเพลิงขนาด 2.5 นิว้ (64 มิลลิเมตร) และอปุกรณฉี์ดดว้ยอตัราการไหลไม่นอ้ยกว่า 200 GPM 

(750 LPM) 

ส ำหรับแผนปฏิบัติกำรฉุกเฉนิฉบับนี ้จะใช้เพื่อปฏิบตัิกำรระงับเหตุฉุกเฉินในระดับที ่1 เทำ่น้ัน  

หากมกีารยกระดบัภาวะฉกุเฉินไปสู่ระดบัท่ี 2 หรือสงูกว่า การจดัการเพื่อตอบสนองเหตฉุกุเฉินจะใช ้Incident 

Management Plan แทน  

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดใน HSSE& SP Control Framework ในขอ้ 5.2 ของ Emergency Response 

Management การทบทวนการตอบสนองต่อภาวะฉกุเฉิน (Emegency Reponse Review) จะมกีารท าทกุๆ 5 ปี หรือเมื่อ

มีการเปล่ียนแปลงที่ส  าคญัที่กระทบต่อความเสีย่งโดย CEER’s SME ซึ่งการทบทวนครัง้ล่าสดุไดท้ า เมื่อปี 2024 และมี

แผนจะมีการท าครัง้ถดัไปในปี 2029 โดยไดร้ะบอุยู่ใน SSK_6 Years Emergency Response Drill and Exercise 

Schedule  
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1.4 ค ำย่อ (Abbrevation) 

Term Definition  
AED Automated External Defibrillator 
AR-AFFF Alcohol Resistant- Aqueous Film Foaming Foam 
ATF Fluorine Free (FF) Foam Concentrate 
CEER Centre of Expertise-Emergency Response 
CCTV Clsed Circuit Television  
CRO Control Room Operator 
DFA Designaged First Aider 
DOM Distribution Operations Manager 
ECC Emergency Coordination Centre  
ER External Relation 
ERC Emergency Response Coordinater 
FIT First intervention Team 
FM Facility Manager  
FP Fluoro Protien 
IIC Initial Incident Commander 
IMT Incident Manangement Team 
OSEC Oil Spill Expertise Centre 
SCOT The Shell Company of Thailand 
TM Terminal Manager  
TOS Terminal Operations Superviser 
TOA Terminal Operations Admin 
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2. องคก์รตอบโต้เหตุฉุกเฉิน (EMERGENCY RESPONSE ORGANIZATION) 

คลงัน า้มนัสมทุรสงครามไดจ้ดัใหม้ีหน่วยปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนัขึน้ โดยมีภาระหนา้ที่ในการป้องกนัและระงบัเหตุ

ฉกุเฉินที่เกิดขึน้ในพืน้ที่ของคลงัน า้มนั ซึ่งหน่วยปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนั จะประกอบไปดว้ยสมาชิกที่เป็นผูป้ฏิบตัิงานในคลงั

น า้มนั โดยจะมีบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบแตกต่างกนัไป โดยแผนปฏิบตัิการฉกุเฉินระดบัท่ี 1 มีรายละเอียดดงัแผนภาพท่ี 1 

นอกจากนีแ้ผนปฏิบตัิการฉกุเฉินระดบัท่ี 1 ของคลงัน า้มนันีย้งัมีเก่ียวขอ้งกบัแผนอื่นๆ เช่น แผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนั (Oil 

Spill Response Plan) และแผนปฏิบตัิการฉกุเฉินของบรษิัท (Incident Management Plan) โดย มีรายละเอียดดงัแผนภาพท่ี 2 

ในกรณีที่ไดม้ีการประเมินแลว้ว่า สถานการณฉ์กุเฉินมีแนวโนม้ที่จะกระทบกบัชมุชน ส่ิงแวดลอ้ม หรือไม่สามารถควบคมุโดยใช้

ทรพัยากรท่ีมีอยู่ภายในคลงัน า้มนัได ้และมีความจ าเป็นจะตอ้งขอรบัการสนบัสนนุทรพัยากรจากหน่วยงานภายนอกทัง้จากภาครฐั

และเอกชน ผูบ้ญัชาการเหตุการณเ์บือ้งตน้ (Initial Incident Commander) สามารถขอยกระดบัภาวะฉุกเฉินเขา้สู่ระดบัที่สงูขึน้ได ้

โดยการแจง้ใหผู้จ้ดัการใหญ่คลังน า้มนั (Distribution Operations Manager) ทราบ เพื่อขอให้จัดตัง้ทีมบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน 

(Incident Management Team) ขึน้ เพื่อท าหนา้ที่อ  านวยการเหตุฉุกเฉิน และติดต่อประสานงานกับผูท้ี่เก่ียวขอ้งทัง้ภายในบรษิัทฯ

และหน่วยงานภายนอกรวมไปถึงหน่วยงานภาครฐัตามแผนปฏิบัติการฉุกเฉินของบริษัท เชลลแ์ห่งประเทศไทย จ ากัด ( Incident 

Management Plan) เพื่อใหส้ามารถระงบัเหตไุดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยโครงสรา้งการบญัชาการเหตุการณเ์มื่อมีการ

ยกระดบัภาวะฉกุเฉินเป้นระดบัท่ี 2 มีรายละเอียดดงัแผนภาพท่ี 3 

การปฏิบตัิการของหน่วยปฏิบตัิการฉุกเฉินของคลงัน า้มนั  จะยงัคงตอ้งด าเนินการต่อไปอย่างต่อเนื่อง แมว้่าจะมีการยกระดบั

ภาวะฉกุเฉินจากระดบัท่ี 1 เขา้สู่ระดบัท่ี 2 หรือสงูขึน้แลว้ก็ตาม จนกว่าจะสามารถควบคมุเหตฉุกุเฉินไวไ้ดแ้ละสถานการณก์ลบัเขา้สู่

ภาวะปกติ  

ส าหรบัหน่วยงานภายนอกที่จะเขา้มาภายในพืน้ที่คลังน า้มันเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน จะอนุญาตใหเ้ฉพาะหน่วยงานและบุคคลที่

เก่ียวขอ้งกบัการระงบัเหตฉุกุเฉินเท่านัน้ โดยจะตอ้งไดร้บัการอนญุาตจากผูบ้ญัชาการเหตกุารณ ์ก่อนเขา้พืน้ที่เกิดเหตุ 
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แผนภำพที ่1 ทมีปฏิบัติกำรฉุกเฉนิระดับที ่1 ของคลังน ้ำมัน (Tier 1 Terminal Emergency Response Organization)

 

หมายเหต:ุ 
เจา้หนา้ที่ประสานงาน ณ จดุเกิดเหตุ (Shell representative) จะท าหนา้ที่ผูบ้ญัชาการเหตเุบือ้งตน้(Initial Incident Commander) ในช่วงแรก
ของเหตกุารณ ์กระทั่งเจา้หนา้ที่หน่วยราชการส่วนทอ้งถิ่นที่มีอ านาจหนา้ที่ตามกฏหมายมาถึงท่ีเกิดเหต ุก็จะมีการส่งมอบหนา้ที่การ
บญัชาการเหตฉุกุเฉินใหก้บัเจา้หนา้ที่หน่วยงานนัน้  

  

ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณเ์บือ้งตน้ 
 (Initial Incident Commander) 

Pornchai P. 
Alternative: Sutisak K 

หัวหน้ำทมีระงับเหตุเบือ้งต้น 
 (First Intervention Team Leader) 

Suwan K. 
Alternative: Sutisak K. 

 

เจ้ำหน้ำทีค่วบคุมจุดรวมพล 
 (Muster Point Controller)  

Waraphon D. 
Alternative: Janejira M. 

 

ทมีระงับเหตเุบือ้งตน้  

(First Intervention Team) 

                Sutisak K. 
Alternative: Suttikorn C. 

 

24/7 Hours 

 

เจ้ำหน้ำทีป่ระจ ำห้องควบคุม 
(Control Room Operator) 

Kesinee S. 
Alternative: Suttikorn C. 

ทมีสนับสนุน  
(Support Team)  

Suttikorn C. 
Theerapon S. 

เจ้ำหน้ำทีป่ฐมพยำบำล 

 (First Aider)  
Suwanun D. 

Alternative: DFA on Site 
 

เจ้ำหน้ำทีรั่กษำควำมปลอดภัย 

 (Security Control Officer)  

Security Guard 
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แผนภำพที ่2 แสดงควำมสัมพนัธร์ะหว่ำงแผนปฏิบัติกำรฉุกเฉินของคลงัน ้ำมันกบัแผนอืน่ๆ 
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แผนภำพที ่3 แสดงควำมสัมพนัธร์ะหว่ำงทมีปฏิบัตกิำรฉุกเฉินระดับที ่1 กับ IMT
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Staff 

Control Room 
Operator 

 

First Intervention 
Team Leader 

  

 Support Team 

  

First Aider  

  

 First Intervention 
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 Security 
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Tier 2&3 Incident 
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3. หน้ำที่และควำมรับผิดชอบขององคก์รตอบโต้เหตุฉุกเฉิน (EMERGENCY ORGANISATION ROLES 

AND RESPONSIBILITIES) 

เมื่อมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึน้ในคลงัน า้มนั ผูป้ฏิบตัิงานจะตอ้งทราบบทบาทหนา้ที่ของตนเองในการปฏิบตัิเมื่อมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึน้ 

โดยทกุคนมีบทบาทหนา้ที่ดงัต่อไปนี ้

3.1. ผู้ทีไ่ม่มีหน้ำทีต่ำมแผนปฏิบตักิำรฉุกเฉนิ (Personnel, Contractor and Visitors without Emergency Response 

Duties) 

พนกังานที่ไมม่ีหนา้ที่ตามแผนฉกุเฉิน พนกังานรบัเหมา คนงาน ผูม้าติดต่อ เมื่อมีเหตฉุกุเฉินเกดิขึน้ในพืน้ที่ หรือไดย้ิน

สญัญาณแจง้เหตเุพลิงไหม ้หรือไดย้ินเสียงประกาศ หรือไดร้บัแจง้จากพนกังานในพืน้ที่ ใหป้ฏิบตัิดงันี ้

- หยดุการท างานที่ก าลงัท าอยู่ หรือการติดต่อกจิธุระทัง้หมด และท าใหพ้ืน้ที่มคีวามปลอดภยัหากสามารถท าได ้

- เดินทางไปรวมกนัยงัจดุรวมพลที่อยู่เหนือลมที่ใกลท้ี่สดุ เพื่อตรวจนบัจ านวนและอพยพอยา่งปลอดภยั โดยสงัเกตุ

ทิศทางลมจากเครื่องวดัทิศทางลม  (Wind socks) ที่ติดตัง้ในจดุตา่งๆ 

- หากมีผูม้าติดต่ออยูใ่นพืน้ที่ ใหน้ าผูม้าตดิต่อไปยงัจดุรวมพลดว้ย 

- เมื่อถงึยงัจดุรวมพลแลว้ ใหร้ายงานตวัต่อผูค้วบคมุจดุรวมพลและปฏิบตัิตามค าแนะน าอยา่งเครง่ครดั 

- เตรียมรายงานตวัต่อหนว่ยสนบัสนนุเพื่อเป็นก าลงัเสรมิหากจ าเป็น 

3.2. ผู้ทีมี่หน้ำทีต่ำมแผนปฏิบตัิกำรฉุกเฉิน (Personnel and Contractor with Emergency Response Duties) 

ต าแหน่งส าคญัที่จะตอ้งมีอยูใ่นแผนปฏิบตัิการฉกุเฉิน เพื่อตอบโตภ้าวะฉกุเฉินที่เกิดขึน้ คือ ผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ 

(Initial Incident Commander)  เจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุ (Control Room Operator) และทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ (First 

Intervention Team) โดยทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนัจะมีในโครงสรา้งและบทบาทหนา้ที่ของแต่ละต าแหน่งดงันี ้ 

• ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณเ์บือ้งตน้ (Initial Incident Commander) 

ผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ โดยทั่วไปจะเป็นผูท้ี่มีต  าแหน่งสงูสดุ ที่ก าลงัปฏิบตัิหนา้ที่อยู่ในคลงัน า้มนั ณ เวลานัน้ 

โดยในเวลาท างานปกตจิะเป็นหนา้ที่ของผูจ้ดัการคลงัน า้มนั (Terminal Manager) แต่อาจจะมอบหมายให ้Terminal 

Operation Supervisor (TOS) เป็นผูป้ฏิบตัิหนา้ที่แทน ทัง้นีร้วมไปถึงเวลาที่ผูจ้ดัการคลงัน า้มนัไมอ่ยู่ หลงัเวลาท างาน

ปกติและในวนัหยดุ โดยผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ จะเป็นผูส้ั่งการในการวางแผนยทุธวิธีในการจดัการเหตฉุกุเฉิน 

การสนบัสนนุทีมผูป้ระสานงานทมีฉกุเฉิน และจดัการการปฏิบตัิการทัง้หมดในคลงัน า้มนัสมทุรสงคราม โดยมีหนา้ที่ดงันี ้ 

- มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการจดัการเหตฉุกุเฉินในระดบัท่ี 1 

- ท าหนา้ที่บญัชาการและอ านวยการแกไ้ขสถานการณฉ์กุเฉิน (ERC) ในระดบัท่ี 1 

- ออกค าสั่งใหป้ฏิบตัิการตามแผนฉกุเฉินที่เก่ียวขอ้งกบัเหตกุารณน์ัน้ๆ 

- มอบหมายสั่งการใหผู้ท้ี่มีหนา้ที่ตามแผนฉกุเฉิน ปฏิบตัิหนา้ที่ตามที่ก าหนดไวใ้นแผน  

- สั่งการใหห้ยดุการปฏิบตัิงานในกจิกรรมภายในคลงัน า้มนัที่ไดร้บัผลกระทบ หรืออาจไดร้บัผลกระทบจากเหตฉุกุเฉิน 
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- สั่งการเดินเครื่องสบูน า้ดบัเพลิง 

- ไปยงัจดุเกิดเหต ุสอบถามรายละเอียด ประเมินสถานการณ ์และควบคมุการปฏิบตัิการตามแผนฉกุเฉินต่างๆ  

- ก าหนดช่องทางสื่อสารระหวา่งเกดิเหตฉุกุเฉิน CH 67 

- สั่งการใหเ้จา้หนา้ที่รกัษาความปลอดภยัควบคมุประตทูางเขา้-ออกทกุช่องทาง ควบคมุการจราจร และหา้มบคุคลที่

ไม่เก่ียวขอ้งเขา้มาในพืน้ที่คลงัน า้มนั 

- สั่งกัน้พืน้ที่เกดิเหต ุหา้มผูท้ี่ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการระงบัเหตเุขา้ไป 

- สั่งการใหเ้ตรียมการเพื่อชว่ยเหลือผูไ้ดร้บับาดเจ็บ และปฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินทางการแพทย ์

- แจง้เหตตุ่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายในบรษิัท เช่น ผูจ้ดัการใหญ่คลงัน า้มนั (Distribution Operations Manager) เป็นตน้  

- พิจารณาสั่งการกดสญัญาณแจง้เหตฉุกุเฉินทกุพืน้ที่ของคลงัน า้มนั 

- พิจารณาสั่งการอพยพคนไปยงัพืน้ที่ปลอดภยั 

- สั่งการใหผู้ท้ี่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งหรือพนกังานมาช่วยเหลือในการควบคมุเหตฉุกุเฉิน และจดัก าลงัสบัเปล่ียนตามความ

จ าเป็น 

- รายงานสถานการณต์่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายในบรษิัทเป็นระยะ 

- จดัเตรียมขอ้มลูเหตกุารณเ์บือ้งตน้เพื่อแจง้ต่อผูจ้ดัการฝ่ายประชาสมัพนัธ ์(ER) เพื่อเตรยีมแถลงข่าวหรือส่ือออกไป

ภายนอก 

- แจง้ยกเลิกสถานการณฉ์กุเฉิน เมื่อเหตกุารณก์ลบัคืนสู่ภาวะปกติหรือบรรเทาแลว้ 

- จดัเตรียมขอ้มลูเพื่อแจง้เหตตุ่อเจา้หนา้ที่ราชการที่เก่ียวขอ้ง 

- จดัท ารายงานสรุปผลการปฏิบตักิารตามแผน รวมถึงคา่ใชจ้า่ยและบทเรียนจากการปฏิบตัิ 

หมายเหต:ุ 
- เจา้หนา้ที่ประสานงาน ณ จดุเกิดเหต ุ(Shell representative) จะท าหนา้ที่ผูบ้ญัชาการเหตเุบือ้งตน้(Initial Incident 

Commander) ในชว่งแรกของเหตกุารณ ์กระทั่งเจา้หนา้ที่หนว่ยราชการส่วนทอ้งถิ่นที่มีอ  านาจหนา้ที่ตามกฏหมาย
มาถงึที่เกดิเหต ุก็จะมีการส่งมอบหนา้ที่การบญัชาการเหตฉุกุเฉินใหก้บัเจา้หนา้ที่หน่วยงานนัน้  

• เจ้ำหน้ำทีป่ระจ ำห้องควบคุม (Control Room Operator) 

เจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุ ในเวลาท างานปกติ TOS จะท าหนา้ที่นี ้แต่อาจมอบหมายให ้(Terminal Operation 

Admin) เป็นผูป้ฏิบตัิหนา้ที่แทนก็ได ้ทัง้นีร้วมไปถงึเวลาหลงัเวลาท างานปกติและในวนัหยดุ โดยเจา้หนา้ที่ประจ า

หอ้งควบคมุจะปฏิบตัิหนา้ที่ในหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉินของคลงัน า้มนั ซึ่งส าหรบัคลงัน า้มนัสมทุรสงครามจะใชห้อ้ง 

Dispatch Control Room เป็นหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉินระดบัท่ี 1 ในกรณีที่เหตกุารณม์ีความซบัซอ้นซึ่งอาจท าใหเ้จา้หนา้ที่

ประจ าหอ้งควบคมุ 1 คนไมเ่พียงพอ ให ้Dispacther จะท าหนา้ที่เป็นผูช้่วย  
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เจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุจะรายงานตรงต่อผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ รบัผิดชอบในการแจง้เหตถุึงผูท้ี่

เก่ียวขอ้งตามแผน  จดบนัทึกล าดบัเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้และส่ิงที่ไดด้  าเนินไปแลว้ ประสานงานกบัเจา้หนา้ที่ประจ าจดุรวม

พลและเจา้หนา้ที่รกัษาความปลอดภยั และติดต่อขอก าลงัสนบัสนนุ เป็นตน้ โดยมีหนา้ที่ดงันี ้

- ดแูลการปฏิบตัิงานในหอ้งหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉิน 

- แจง้เหตตุ่อผูจ้ดัการคลงัน า้มนัโดยทนัที และแจง้ต่อผูท้ี่มีหนา้ที่ตามแผนฉกุเฉินของคลงัน า้มนั ภายใน 15 นาท ีและ

บนัทึกเวลาที่ไดร้บัการตดิต่อกลบัรวมไปถึงรายชื่อของผูท้ี่สามารถและไม่สามารถมารว่มระงบัเหตฉุกุเฉิน 

- แจง้เหตไุปยงัผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายในบรษิัท ตามที่ผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้สั่ง 

- แจง้เหตตุ่อหนว่ยงานภายนอกบรษิัทที่เก่ียวขอ้ง  เช่น  หน่วยงานราชการที่เก่ียวขอ้ง ตามที่ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์

เบือ้งตน้สั่ง ภายใน 15 นาท ี

-  แจง้เหตตุ่อชมุชนขา้งเคียงที่อาจไดร้บัผลกระทบ ตามที่ผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้สั่ง  

- ควบคมุตูส้ญัญาณแจง้เหตเุพลิงไหม ้และสญัญาณเตือนตา่งๆ 

- จดบนัทึกล าดบัเหตกุารณแ์ละกจิกรรมต่างๆที่เกิดขึน้ ICS220 

- จดัเตรียมขอ้มลูต่างๆ เช่น ขอ้มลูของถงัน า้มนัที่เกิดเหต ุชนดิ ปรมิาณจดัเก็บ MSDS เป็นตน้ เพื่อสนบัสนนุทีมระงบั

เหตเุมื่อมีการรอ้งขอ 

- สรุปสถานการณท์ี่ก าลงัด าเนินอยู่อย่างต่อเนื่อง 

- รบัโทรศพัทท์ี่โทรมาจากภายนอก แจง้ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง และจดบนัทึกไว ้ 

- ติดต่อรถใหไ้ปรบัพยาบาลประจ าคลงัมายงัจดุเกิดเหตหุรือโทรศพัทต์ิดต่อรถพยาบาลจากโรงพยาบาลมหาชยัแม่

กลอง ตามแผนปฏิบตัิการฉกุเฉินทางการแพทย ์ 

- ติดต่อขอการสนบัสนนุจากหน่วยงานภายในบรษิัท เช่นแผนกวิศวกรรม โรงงาน รวมไปถึง ผูร้บัเหมาต่าง 

- จดัเตรียมอาหาร เครื่องดืม่ วสัดอุปุกรณ ์ยานพาหะ ที่จ าเป็นส าหรบัการปฏิบตัิการ 

• หัวหน้ำทมีระงับเหตุเบือ้งต้น (First Intervention Team Lead) 

หวัหนา้ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ โดยปกติ Terminal Operation Supervisor (TOS) จะเป็นผูท้  าหนา้ที่นี ้  

หวัหนา้ทีมระงบัเหตุเบือ้งตน้ จะเป็นผูน้  าทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ในการปฏิบตัิการตอบโต้ระงบัเหตุฉุกเฉินในที่เกิดเหต ุ

เพื่อใหม้ั่นใจว่าการปฏิบตัิการจะไม่เกิดอนัตรายต่อสมาชิกของทีม โดยหวัหนา้ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ จะตอ้งรีบไปยงัจดุเกิด

เหตพุรอ้มกบัอปุกรณฉ์กุเฉินโดยทนัทีเมื่อทราบเหต ุโดยมีหนา้ที่ดงันี ้

- ประเมินสถานการณแ์ละปฏิบตัิตามแผนยุทธวิธีตามที่ไดร้บัมอบหมายจากผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์เบือ้งตน้ในการเขา้

ระงบัเหต ุ

- สั่งการกัน้พืน้ที่บริเวณจุดเกิดเหตุ หา้มผูไ้ม่มีส่วนเก่ียวขอ้งเขา้พืน้ที่เกิดเหตุ การปิดกัน้พืน้ที่จะตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้

เสรจ็ภายใน 1 ชั่วโมง หลงัจากไดร้บัการแจง้เหตฉุกุเฉิน 
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- หากมีผูไ้ดร้บับาดเจ็บ ใหเ้ขา้ช่วยเหลือผูไ้ดร้บับาดเจ็บก่อนหากท าไดแ้ละมีความปลอดภยั 

- ประสานงานกับเจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคุมเหตุฉุกเฉิน และเจา้หนา้ที่รกัษาความปลอดภัย เพื่อรอ้งขอเจา้หนา้ที่

ปฐมพยาบาลเพิ่มเติม และเรียกรถพยาบาลมาช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บ  

- รายงานสถานการณ์ต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์เบือ้งต้นเป็นระยะ เพื่อเตรียมแผนรองรับเมื่อเหตุการณ์มีการ

เปล่ียนแปลง 

- เขา้ตรวจสภาพความปลอดภยัของพืน้ที่เกิดเหตุ ภายหลงัจากที่สามารถควบคมุสถานการณไ์วไ้ดแ้ลว้  

• ทมีระงับเหตุเบือ้งต้น (First Intervention Team) 

ทีมระงับเหตุเบือ้งตน้ คือผูป้ฏิบัติงานภาคสนามของคลังน า้มันสมุทรสงคราม โดยปกติจะประกอบไปดว้ย TOS , 

(Terminal  Operator)  ซึ่งจะเป็นผูด้  าเนินการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินในการเขา้ระงบัเหตุในระดบัเริ่มตน้ที่ยงัไม่มีความรุนแรง

มากนกั โดยใชค้วามรูเ้บือ้งตน้ที่ไดร้บัการอบรมและฝึกซอ้มมา  อย่างไรก็ตามทีมนีจ้ะไม่เขา้ไปปฏิบตัิการในพืน้ที่อนัตราย

หรืองานที่ไม่มีความเชี่ยวชาญ เช่นพืน้ที่ที่ถูกบ่งชีว้่าเป็น Hot Zone พืน้ที่อบัอากาศ (Confined Space) การกูภ้ยัในพืน้ที่

สงู (Top of Structure) การดบัเพลิงในอาคาร (Building Fire) เป็นตน้  

ทีมระงับเหตุเบือ้งตน้อาจไม่จ าเป็นจะตอ้งสวมใส่อุปกรณป์้องกันอันตรายส่วนบุคคลเพิ่มเติมมากไปกว่าอุปกรณ์

ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลขั้นพืน้ฐาน อย่างไรก็ตามอาจมีการเลือกใช้อุปกรณป์้องกันอันตรายส่วนบุคคลเพิ่มเติมตาม

ความจ าเป็นของแต่ละเหตกุารณ ์เช่น การสวมถุงมือทางการแพทยห์รือหนา้กากป้องกนัใบหนา้ เพื่อป้องกันอนัตรายจาก

จุลชีวะ จากการสมัผสัเลือดเมื่อตอ้งท าการปฐมพยาบาล การสวมชุดดบัเพลิงเพื่อป้องกันความรอ้นและอนัตรายจาการ

ระงบัเหตเุพลิงไหม ้เป็นตน้ โดยมีหนา้ที่ดงันี ้

- ไปยงัจดุเกิดเหตุพรอ้มกบัอปุกรณฉ์กุเฉิน เช่นอปุกรณด์บัเพลิงโดยทนัทีเมื่อทราบเหต ุ

- เขา้ระงบัเหตฉุกุเฉินโดยทนัที่ถา้ท าไดแ้ละปลอดภยั เช่นดบัเพลิงโดยใชถ้งัผงเคมีแหง้ ปิดวาวลเ์พื่อหยดุการรั่วไหล 

- เขา้ประจ าการและควบคมุอปุกรณฉ์กุเฉิน เช่นหวัฉีดน า้ดบัเพลิงแบบอยู่กบัท่ี (Fixed monitor) เปิดม่านน า้ 

(Sprinkler) เพื่อหล่อเย็นถงัน า้มนัหรือโครงสรา้งที่ตัง้อยู่ใตล้มของจดุเกิดเหตเุพลิงไหม ้หรืออื่นๆ ตามค าสั่งของ

หวัหนา้ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ แตท่ัง้นีต้้องไม่เดนิถือสำยน ้ำดบัเพลิงเข้ำไปยังจุดเกดิเหตุ 

- หากมีผูไ้ดร้บับาดเจ็บ ใหช้ว่ยเหลือผูไ้ดร้บับาดเจ็บออกมาจากจดุเกิดเหตกุ่อน หากสามารถท าไดแ้ละมีความ

ปลอดภยั 

- เขา้ท าการระงบัเหตฉุกุเฉินตามค าสั่งของหวัหนา้ทมีระงบัเหต ุ

- เดินเครื่องสบูน า้ดบัเพลิง ควบคมุและปรบัแรงดนัน า้ดบัเพลิงใหเ้หมาะสม 

- จดัเตรียมอปุกรณด์บัเพลิง โฟม เพื่อสนบัทีมระงบัเหตุเบือ้งตน้ 

- ควบคมุอปุกรณฉ์กุเฉินอื่นๆ 
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• เจ้ำหน้ำทีป่ฐมพยำบำล (First  Aider) 

คลงัน า้มนัจะตอ้งจดัใหม้เีจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลอยา่งนอ้ย 1 คนอยู่ในพืน้ที่คลงัน า้มนัตลอดเวลาที่มีการปฏิบตังิาน 

โดยผูท้ี่ท  าหนา้ที่นีจ้ะตอ้งผ่านการอบรมจากสภากาชาดไทยหรือจากหน่วยงานที่ฝ่ายการแพทยข์องบรษิัทรบัรอง โดย

รายชื่อของเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลของคลงัน า้มนัมีรายละเอยีดอยูใ่นเอกสารแนบ 11 

เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลจะตอ้งไปถึงผูไ้ดร้บับาดเจ็บภำยใน 4 นำทหีลงัจากเกิดเหตฉุกุเฉินทางการแพทย ์และปฏิบตัิ

ตามคู่มือปฏิบตัิการฉกุเฉินทางการแพทย ์(Medical Emergency Response Pan) ดงัรายละเอียดในเอกสารแนบ 11 

- ในกรณีที่ DFA ไม่สามารถเขา้ถงึผูไ้ดร้บับาดเจ็บภายใน 4 นาที เชน่ กรณีมคีนหมดสติอยู่บนหลงัคาถงั แต่ไม่สามารถ

ใชเ้ครื่อง AED ได ้ในกรณีเช่นนี ้ถือเป็นขอ้ยกเวน้ตาม SSK MER risk asssesmemt. 

• เจ้ำหน้ำทีรั่กษำควำมปลอดภยั (Security Control Officer) 

เมื่อมเีหตฉุกุเฉินเกิดขึน้ เจา้หนา้ที่รกัษาความปลอดภยัประจ าคลงัน า้มนั มีหนา้ที่ดงันี ้

- ควบคมุทางเขา้-ออกของคลงัน า้มนัทกุทาง  และป้องกนัมใิหบ้คุคลผูไ้ม่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งเขา้พืน้ที่คลงัน า้มนัก่อนไดร้บั

อนญุาต 

- ควบคมุและจดัการจราจรในคลงัน า้มนั 

- ควบคมุป้องกนัทรพัยสิ์นของคลงัน า้มนั 

- สนบัสนนุการปฏิบตัิงานของรถพยาบาล 

- สนบัสนนุการปฏิบตัิการอื่นๆตามค าสั่งของผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ 

• เจ้ำหน้ำทีค่วบคุมจุดรวมพล (Muster Point Controller) 

เมื่อมเีหตฉุกุเฉินเกิดขึน้และมีการอพยพไปรวมกนัที่จดุรวมพล จะตอ้งมีผูท้ี่ท  าหนา้ที่ควบคมุจดุรวมพล ซึ่งเป็นผูท้ี่

ไดร้บัการมอบหมายและระบรุายชื่อไวใ้นแผนฉกุเฉิน โดยมีหนา้ที่ดงันี ้

- ตรวจนบัจ านวนของผูอ้พยพท่ีจดุรวมพลที่ตนรบัผิดชอบ 

- จดบนัทึกรายชื่อของผูอ้พยพท่ีจดุรวมพลรวมถึงรายชื่อของผูส้ญูหาย 

- รายงานจ านวนของผูอ้พยพวา่มก่ีีคน มีผูบ้าดเจ็บ และผูส้ญูหาย หรือไม่ ต่อเจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉิน

ทางโทรศพัท ์ 

- เก็บบนัทึกรายระเอียดของผูอ้พยพและผูส้ญูหายที่จดุรวมพล ไวก้บัตวัตลอดเวลา และน าส่งหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉิน

มื่อเหตกุารณสิ์น้สดุ เพื่อเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 

- รอค าแนะน าการปฏิบตัใินขัน้ตอนต่อไป จากหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉิน 
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• ทมีสนับสนุน (Support Team) 

เมื่อมีเหตฉุกุเฉินเกิดขึน้ การปฏิบตัิการอาจจ าเป็นจะตอ้งไดร้บัสนบัสนนุจากหน่วยงานอื่นๆในคลงัน า้มนั เช่นทีมระงบั

เหตุฉุกเฉิน ทีมสนับสนุนจากผู้รบัเหมาของแผนกวิศวกรรม เป็นตน้ โดยมีหน้าที่สนับสนุนการล าเลียงอุปกรณฉ์ุกเฉิน 

อาหาร เครื่องดื่ม การสบัเปล่ียนก าลงั และการซ่อมแซมอปุกรณท์ี่ช ารุด เป็นตน้  

3.3. ทมีบริหำรจัดกำรเหตุฉุกเฉนิ (Incident Management Team) 

ในกรณีที่ไดม้ีการประเมินแลว้ว่า สถานการณฉ์ุกเฉินไม่สามารถที่จะควบคุมไดโ้ดยทีมระงับเหตุและทรพัยากรที่มีอยู่ใน

คลงัน า้มนั หรือเหตุการณม์ีแนวโนม้ที่จะมีผลกระทบต่อชุมชนหรือส่ิงแวดลอ้ม และมีความจ าเป็นจะตอ้งขอรบัการสนับสนุน

ทรพัยากรจากหน่วยงานภายนอกทั้งจากภาครัฐและเอกชน ผูบ้ัญชาการเหตุการณเ์บือ้งตน้ จะพิจารณาขอยกระดับภาวะ

ฉุกเฉินเข้าสู่ระดับที่สูงขึน้ได้ (Tier 2 and 3) โดยการแจ้งให้ผู้จัดการใหญ่คลังน ้ามัน (Distribution Operations Manager) 

จดัตัง้ทีมบรหิารจดัการเหตฉุกุเฉิน (Incident Management Team) ขึน้ เพื่อท าหนา้ที่อ  านวยการเหตฉุกุเฉิน และติดต่อประสาน 

งานกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกบรษิัทตามแผนปฏิบตัิการฉกุเฉินของบรษิัท ( Incident Management Plan) เพื่อให้

สามารถระงับเหตุไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยโครงสรา้งของทีมบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินเป็นดังแผนภาพที่ 4 

ส าหรบัขอ้มลูโดยละเอียดสามารถดไูดจ้าก Incident Management Plan 

แผนภำพที ่4 โครงสร้ำงของทมีบริหำรจัดกำรเหตฉุุกเฉนิ (Incident Management Team)  
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4. ควำมรู้ควำมสำมำรถและกำรฝึกอบรม (TRAINING AND COMPETENCE) 

ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินของคลงัน า้มนั จะตอ้งมีคุณสมบตัิขัน้พืน้ฐานตามที่ก าหนดไว ้และไดร้บัการฝึกอบรมที่

จ าเป็นเพื่อใหส้ามารถปฏิบตัิไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนีผู้ป้ฏิบตัิงานอื่นๆของคลงัน า้มนัจะตอ้งไดร้บัความรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบั

การปฏิบัติการฉุกเฉิน เช่นการดับเพลิง การปฏิบัติเมื่อมีน า้มันรั่วไหล โดยจะตอ้งมีการฝึกปฏิบัติอย่างเหมาะสมตามแผนงาน

กิจกรรม HSSE Activity ประจ าปีของคลังน ้ามัน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความคุน้เคยกับระบบการจัดการเหตุฉุกเฉิน (Incident 

Management System)อปุกรณฉ์กุเฉินต่างๆ การแจง้เหต ุการติดต่อประสานงานกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้ง รวมไปถึงการรบัโทรศพัท ์

ต ำแหน่ง (Role) คุณสมบัตทิีต่้องมี (Competency Requirements) 
ผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ 
(Initial Incident 
Commander) 

- ผ่านการฝึกอบรม FLBM-Emergency Response 
- ผ่านการฝึกอบรมการสั่งการดบัเพลิง (Fire Commander) 
- ผ่านการฝึกอบรม ICS 100 
- ผ่านการฝึกอบรม ICS 200 
- ผ่านการฝึกอบรม ICS 220A 
- ผ่านการฝึกอบรมการใหข้่าวต่อสือ่มวลชน (Dealing With Press) 

เจา้หนา้ที่ประจ าศนูยค์วบคมุ
เหตฉุกุเฉิน (Control Room 
Operator) 

- ผ่านการฝึกอบรม FLBM-Emergency Response 
- ผ่านการฝึกอบรม ICS 100 
- ผ่านการฝึกอบรม ICS 200 

หวัหนา้ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ 
 (First Intervention Team 
Leader) 

- ผ่านการฝึกอบรม FLBM-Emergency Response 
- ผ่านการฝึกอบรมหลกัสตูรการดบัเพลิงขัน้สงู (Advance Fire Fighting) 
- ผ่านการทดสอบสมรรถนะทางกาย (Fitness to Work) 

ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ 
(First Intervention Team) 

- ผ่านการฝึกอบรมการดบัเพลิงขัน้ตน้ (Basic Firefighting) 
- ผ่านการทดสอบสมรรถนะทางกาย (Fitness to Work) 

เจา้หนา้ที่รกัษาความปลอดภยั 
(Security Control Officer) 

- ผ่านการฝึกอบรมการรกัษาความปลอดภยัขัน้ตน้ 

เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล 
 (Designaged First  Aider) 

- ผ่านการอบรมการปฐมพยาบาลจากหนว่ยงานที่ฝ่ายการแพทยร์บัรอง 
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5. เหตฉุุกเฉินและเหตุฉุกเฉินขนำดใหญ่ทีสุ่ดทีส่ำมำรถเกิดขึน้(CREDIBLE AND LARGEST CREDIBLE 

SCENARIOS) 

ในบทนีจ้ะอธิบายเหตฉุกุเฉินและเหตฉุกุเฉินขนาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกิดขึน้ไดส้ าหรบัคลงัน า้มนัสมทุรสงคราม ซึ่ง The 

Emergency Response Management Control Framwork Glossary ไดอ้ธิบายไวด้งัต่อไปนี ้

เหตกุำรณท์ีส่ำมำรถเกิดขึน้ได ้(Credible Scenario) 

คือค าอธิบายรายละเอียดโดยทั่วไปของสมมติฐานแต่เป็นเหตุการณท์ี่ มีโอกาสจะเกิดอุบัติการณ์ขึน้ได ้ที่ตอ้งการการ

บรรเทาฟ้ืนฟผูลกระทบโดยการตอบโตเ้หตุฉกุเฉิน โดยส่วนใหญ่แลว้เหตกุารณเ์หล่านีอ้าจเคยเกิดขึน้ในหน่วยงานในรอบสามปี

ที่ผ่านมา 

(A generalised detailed description of a hypothetical but credible incident. This is the result of an imagined 

sequence of events that could plausibly lead to an Incident requiring mitigation by emergency response. Most of 

these events may have occurred at the site in the last 3 years.) 

เหตกุำรณข์นำดใหญ่ทีสุ่ดทีส่ำมำรถเกิดขึน้ได้ (Largest Credible Scenario) 

คือสภาวะอนัตรายที่ไดม้ีการประเมินแลว้ว่าตกอยู่ในพืน้ที่สีเหลืองหรือแดงของตารางประเมินความเส่ียงของหน่วยงาน

และเหตุการณ์เพลิงไหม้ที่ตอ้งใชเ้วลาในการตอบโตน้าน 4-8 ชั่วโมงหรือมากกว่านั้น เช่น เช่นพลิงไหม้ถังน า้มันทั้งใบ ซึ่ง 

เหตุการณ์เหล่านี ้อาจจะไม่เคยเกิดขึน้ภายในหน่วยงานในรอบสามปีที่ผ่านมา หากแต่ เคยเกิดขึน้ในบริษัทหรือในกลุ่ม

อุตสาหกรรมในช่วงเวลานั้น โดยปกติเมื่อเกิดเหตุการณเ์หล่านี ้ ตอ้งขอรบัความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกเพื่อขอให้

สนบัสนนุทรพัยากรในการตอบโตเ้หตุฉกุเฉิน เช่น หน่วยงานราชการ ผูร้บัเหมา หรือองคก์รช่วยเหลือที่มีประโยชนร์ว่มกนั 

(Site’s Hazards in the yellow and red areas of the Risk Assessment Matrix (RAM) and fire events which could 

last for 4-8 hours or beyond e.g. full circumference Tank fire. This type of scenarios has most likely not occurred in 

the site in the last three years, but has occurred in the company or industry during that time. These incidents normally 

involve assistance from external emergency response resources (public sector, contractors or mutual aid 

organizations) to provide response resources.) 

การตอบสนองทางยทุธวิธีในเหตกุารณเ์หล่านีไ้ดถ้กูอธิบายไวใ้นแผนเหตกุารณล่์วงหนา้และแผนยทุธวิธี ของคลงัน า้มนั ซึ่ง

รวมไปถึงอนัตรายจากอบุตัิเหตสุ าคญัที่ไดถ้กูชีบ้่งและวิเคราะหไ์วใ้นกรณีศกึษาดา้น HSSE ของคลงัน า้มนั 

5.1. เหตฉุุกเฉนิทำงกำรแพทยท์ีส่ำมำรถเกิดขึน้ได้ (Medical Credible Scenario) 

เหตฉุกุเฉินทางการแพทยท์ี่สามารถเกิดขึน้ได ้เช่นมีบคุคลหน่ึงคนไดร้บับาดเจ็บ โดยปกติแลว้เหตกุารณเ์หล่านีจ้ะสามารถ

จดัการเบือ้งตน้ไดโ้ดยเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล (DFA) ของคลงัน า้มนั โดยการปฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินทางการแพทย ์ 

เหตฉุกุเฉินทางการแพทยท์ี่สามารถเกิดขึน้ไดข้องคลงัน า้มนั มีดงัต่อไปนี ้
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• เหตฉุกุเฉินทางการแพทย ์เช่น บคุคลที่มีอาการเจ็บหนา้อก เหตฉุกุเฉินจากอาการเบาหวานก าเรบิ หรืออ่อนเพลียจาก

ค ว า ม ร้อ น  (A medical emergency such as a person with chest pains, diabetic emergency, or heat 

exhaustion) 

• การเกิดบาดแผล บาดแผลฉีกขาดของร่างกาย เช่น มือ แขน เป็นตน้ (Trauma/ Laceration to the body I.e. hand, 

arm, etc.) 

• บคุคลหนึ่งคนตกจากที่สงูและมอีาการกระดกูหกั (One person fall from heights with fractures ) 

• ไดร้บับาดเจ็บจากสตัวม์ีพิษ เช่นงกูดั แมลงต่อย เป็นตน้ (Poison animal e.g. snake, insect etc.) 

• ไดร้บัอนัตรายจากการสดูดมก๊าซไฮโดรเจนซลัไฟล ์(Expose to H2S from interceptor cleaning ) 

• บคุคลตกน า้ ( Man-over board) 

5.2. เหตุฉุกเฉินทำงกำรแพทยข์นำดใหญ่ทีสุ่ดทีส่ำมำรถเกิดขึน้ได้ (Medical Largest Credible Scenario) 

เหตุฉุกเฉินทางการแพทยข์นาดใหญ่ที่สุดที่สามารถเกิดขึน้ได ้เช่นมีบุคคลตั้งแต่ 3 คนขึน้ไปไดร้ับบาดเจ็บ เหตุการณ์

ฉกุเฉินประเภทนี ้โดยปกติแลว้เหตกุารณเ์หล่านีจ้ะสามารถจดัการเบือ้งตน้ไดโ้ดยเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล (DFA) ของคลงัน า้มนั 

โดยการปฏบิตัิตามแผนฉกุเฉินทางการแพทย ์โดยไดร้บัความชว่ยเหลือจากโรงพยาบาลที่ไดร้ะบไุวใ้นแผนฉกุเฉินทางการแพทย ์ 

เหตฉุกุเฉินทางการแพทยข์นาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกิดขึน้ไดข้องคลงัน า้มนั มีดงัต่อไปนี ้

• การเกิดลมแดด (Heat stroke) 

• มีผูไ้ดร้บับาดเจ็บมากกว่า 3 คนจากอบุตัิเหต ุนั่งรา้นถล่ม เพลิงไหม ้เป็นตน้ (Multiple injures up to 3 persons from 

incident e.g. a collapse of scaffold, fire etc.) 

ทัง้นีเ้มื่อเกิดเหตุเมื่อมีเหตุฉุกเฉินทางการแพทย ์ให้ผูท้ี่เก่ียวขอ้งปฏิบตัิตามแผนฉุกเฉินทางการแพทยข์องคลงัน า้มนั 

(Medical Emergency Response Plan) ดงัเอกสารแนบ 15 

เมื่อมเีหตฉุกุเฉินทางการแพทย ์ใหผู้ท้ี่รบัโทรศพัทห์มายเลขฉกุเฉินของคลงัน า้มนัสมทุรสงคราม (+66 34762925) 

ปฏิบตัิดงันี ้

• สอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้จากผูแ้จง้เหต ุเช่น โทรมาจากหนว่ยงานใด ใครเป็นผูโ้ทร ไดร้บับาดเจ็บจากเหตอุะไร อาการ 

เป็นอย่างไร โทรศพัทต์ิดต่อกลบัหมายเลขอะไร เป็นตน้ และจดบนัทึกไว ้

• ใหร้ายงานต่อ TOS โดยทนัที หากผูร้บัโทรศพัทเ์ป็นหวัหนา้ทีมฉกุเฉิน  

• ใหต้ิดต่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งตามแผนฉกุเฉินทางการแพทยข์องคลงัน า้มนั (Medical Emergency Response Plan)  

• หากมีผูไ้ดร้บับาดเจ็บตัง้แต่ 3 คนขึน้ไป ใหต้ิดต่อเรยีกรถพยาบาลจากโรงพยาบาลมหาชยัแมก่ลอง เพิ่มอีก 1 คนั 

เพื่อใหม้าเตรียมพรอ้มไวท้ี่คลงัน า้มนั 

• จดบนัทึกล าดบัเหตกุารณไ์ว ้

• รายงานเหตกุารณใ์หผู้จ้ดัการคลงัน า้มนัทราบ  
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5.3. เหตกุำรณก์ำรชว่ยชวีิตทีส่ำมำรถเกิดขึน้ได้ (Rescue Credible Scenario) 

เหตกุารณก์ารช่วยชีวติที่สามารถเกิดขึน้ไดส้ามารถอธิบายไดเ้ป็นการช่วยชวีิตบคุคล 1 คน บคุคลดงักล่าวอาจมีเหตฉุกุเฉิน

ทางการแพทยห์รือไดร้บับาดเจ็บและอยู่บนที่สงูหรือในที่อบัอากาศ เหตุการณฉ์ุกเฉินประเภทนีอ้าจสามารถที่จะจดัการไดโ้ดย

เจา้หนา้ปฐมพยาบาลและทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ของคลงัน า้มนั  

เหตกุารณก์ารช่วยชีวิตที่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนัสมทุรสงคราม มีดงัต่อไปนี ้

• การช่วยบคุคลจากที่อบัอากาศ เช่น ถงั บ่อ (In a confined space e.g. tanks and pit)  

• การช่วยบคุคลจากบนโครงสรา้งหรือถงัเก็บน า้มนั (From a structure or tank) 

• การชว่ยบคุคลท่ีแขวนบนแนวท่อหรือส่ิงที่คลา้ยกนัโดยแขวนกบัเครื่องพยงุตวันิรภยั เช่นการบาดเจบ็จากการหอ้ยตวั 

(A person is suspended from a pipe rack or similar in a harness ,Suspension Trauma) 

• การชว่ยบคุคลที่พลดัตกลงไปในแม่น า้ (A person falling into the river) 

อย่างไรก็ตามหากเหตกุารณม์ีความเส่ียงที่จะเกิดอนัตรายตอ่ทีมระงบัเหตุเบือ้งตน้ หรือมีขอ้จ ากดัดา้นเครื่องมืออปุกรณใ์น

การใหค้วามช่วยเหลือ หรือเกินกว่าขีดความสามารถของทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้และเจา้หนา้ปฐมพยาบาลของคลงัน า้มนั การให้

ความช่วยเหลือจะตอ้งรอ้งขอจากหน่วยงานภาครฐัที่มีความเชี่ยวชาญดา้นการกูภ้ยัฉุกเฉิน เช่นทีมดบัเพลิงของส านกัป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยั สมทุรสงครามเป็นตน้ 

5.4. เหตกุำรณก์ำรชว่ยชวีิตขนำดใหญ่ทีสุ่ดทีส่ำมำรถเกดิขึน้ได้ (Rescue Largest Credible Scenario) 

เหตุการณ์การช่วยชีวิตที่สามารถเกิดขึน้ไดส้ามารถอธิบายไดเ้ป็นการช่วยชีวิตบุคคลมากว่า  3 คนขึน้ไป กลุ่มบุคคล

ดงักล่าวอาจเกดิเหตฉุกุเฉินทางการแพทยห์รือไดร้บับาดเจ็บและอยูบ่นที่สงู ในที่อบัอากาศ เหตกุารณฉ์กุเฉินประเภทนีโ้ดยปกติ

จะจดัการโดยการรอ้งขอความช่วยเหลือจากเจา้หนา้ที่ฉกุเฉินของหน่วยงานภาครฐั 

 เหตกุารณก์ารช่วยชีวิตขนาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกิดขึน้ไดภ้ายในคลังน า้มนัสมทุรสงคราม มีดงัต่อไปนี ้

• การชว่ยผูไ้ดบ้าดเจ็บจากที่สงูมากกวา่ 3 คนขึน้ไป (Rescue from height of 3 or more casualties) 

• การชว่ยบคุคลจากที่อบัอากาศมากกว่า 3 คนขึน้ไป (Rescue from a confined space such as tank maintenance 

with 3 or more casualties)  

• การชว่ยบคุคลจากอาการหวัใจขาดเลือดเฉียบพลนั (Heart attack, testing AED) 
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5.5. เหตกุำรณเ์พลิงไหม้ทีส่ำมำรถเกิดขึน้ได ้(Fire Credible Scenario) 

เหตุการณเ์พลิงไหมท้ี่สามารถเกิดขึน้ไดส้ามารถอธิบายได้ว่าเป็นเหตุอย่างใดอย่างหนึ่งตามหัวขอ้ดา้นล่าง เหตุการณ์

ฉุกเฉินประเภทนีโ้ดยปกติจะสามารถจดัการโดยทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ของคลงัน า้มนัเอง หรืออาจจะตอ้งรอ้งขอความช่วยเหลือ

จากหน่วยดบัเพลิงภาครฐั  

เหตกุารณเ์พลิงไหมใ้นคลงัน า้มนั ที่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนัสมทุรสงคราม มีดงัต่อไปนี ้

• เพลิงไหมข้นาดเล็กจากเหตุน า้มนัรั่วไหลออกมาจากกระบวนการปฏิบตัิงานและอปุกรณต์่างๆ เชน่ ท่อ จดุเดรนน า้มนั  

หนา้แปลน หรือจากงานซ่อมบ ารุง เป็นตน้ (Small leaks from process equipment and piping, sampling 

systems, sight glasses, flange joints, etc.) 

• เพลิงไหมห้อ้ง อาคาร และส่ิงของที่อยู่ภายใน เช่น อปุกรณไ์ฟฟ้า หอ้งเตรียมอาหาร หอ้งทดลอง อาคารเครื่อง

สาธารณปูโภค เป็นตน้ (One room and contents fire such as electrical fire, pantry, laboratory, Utilities bldg., 

workshops etc.) 

• เพลิงไหมท้ี่บรเิวณหนา้แปลนบนเรือที่หนา้ท่า (Fire on the manifold of vessel at jetty) 

• เพลิงไหมท้ี่โรงจา่ยน า้มนั (Pump house fire sush as pump seal or motor fire) 

• เพลิงไหมร้ถบรรทกุน า้มนัที่โรงเตมิน า้มนั (Fire on truck in the gantry) 

• เพลิงไหมห้มอ้แปลงไฟฟ้า (Electrical transformer fire) 

 

5.6. เหตกุำรณเ์พลิงไหม้ขนำดใหญ่ทีสุ่ดทีส่ำมำรถเกดิขึน้ได้ (Fire Largest Credible Scenario) 

เหตกุารณเ์พลิงไหมข้นาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกดิขึน้ไดข้องคลงัน า้มนัสมทุรสงคราม มดีงัต่อไปนี ้

• เพลิงไหมโ้รงเตมิน า้มนัและรถบรรทกุน า้มนัหลายช่องเตมิ (A loading rack fire, involveing multiple bays) 

• เพลิงไหมโ้รงป๊ัมจา่ยน า้มนั (Fire at pump house) 

• เพลิงไหมถ้งัเก็บน า้มนั (Fire at storage tank) 

• เพลิงไหมท้่าเรือ หรือบนเรือบรรทกุน า้มนัที่เทียบท่า (Jetty / Vessel Fire) 

• เพลิงไหมอ้าคารส านกังาน (Fire at office building)  

 

5.7. เหตกุำรณร่ั์วไหลออกจำกทีจ่ดัเก็บทีส่ำมำรถเกดิขึน้ได้ (Loss of Primary Containment Credible Scenario) 

เหตุการรั่วไหลออกจากที่จดัเก็บเป็นเหตุการณท์ี่สารไฮโดรคารบ์อนไดร้ั่วออกจากที่จดัเก็บ เช่นถัง ท่อ รถบรรทุก ออกสู่

ส่ิงแวดลอ้ม โดยที่ไม่มีการควบคุมหรือวางแผนไวก้่อน การรั่วไหลอาจอยู่ในรูปของเหลว ของแข็ง หรือก๊าซก็ได ้เหตุการณท์ี่

สามารถเกิดขึน้ไดน้ี ้สามารถอธิบายไดว้่าเป็นเหตกุารณอ์ย่างใดอย่างหนึ่งตามรายการดา้นล่าง ซึ่งโดยปกติจะสามารถจดัการ

ไดโ้ดยผูป้ฏิบัติงานภาคสนามหรือทีมระงับเหตุเบือ้งตน้ของคลังน า้มัน ซึ่งเหตุการณ์เหล่านีไ้ม่รวมไปถึงกรณีที่ผลิตภัณฑ์ที่

รั่วไหลเกิดการลกุไหม ้
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 เหตกุารณร์ั่วไหลที่สามารถเกดิขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนัสมทุรสงคราม มีดงัต่อไปนี ้

• การรั่วไหลขนาดเล็กจากกระบวนการปฏิบตัิงานและอปุกรณต์า่งๆ เช่น ท่อ จดุเดรนน า้มนั  หนา้แปลน หรือจากงาน

ซ่อมบ ารุง เป็นตน้ (Small leaks from process equipment such as tank truck piping, sampling system 

stations, tubing/instrument fitting failure, flange joints and sight glass)  

• การรั่วไหลจากภาชนะบรรจ ุถงั 200 ลิตร ถงัไอบีซี บรรจภุณัฑท์ี่ถกูกระแทกจากรถโฟลค์ลิฟท ์(LOPC from a 

Drum/IBC/Tote or packaging by a fork lift) 

• การรั่วไหลจากท่อยางสบูถา่ยน า้มนั (Hose failure at jetty, truck loading) 

• การรั่วไหลจากป๊ัมจ่ายน า้มนั (Pump seal failure) 

• น า้มนัลน้จากรถบรรทกุน า้มนั (Overflow of tank truck) 

• น า้มนัลน้จากถงัเก็บ (Storage tank over fill) 

 

5.8. เหตกุำรณร่ั์วไหลออกจำกทีจ่ดัเก็บขนำดใหญ่ทีสุ่ดทีส่ำมำรถเกิดขึน้ได ้(Loss of Primary Containment Largest 

Credible Scenario) 

เหตกุารรั่วไหลออกจากที่จดัเก็บขนาดใหญ่ทีสดุ โดยปกติจะสามารถจดัการไดโ้ดยผูป้ฏิบตัิงานภาคสนามหรือทีมระงบัเหตุ

เบือ้งตน้ของคลงัน า้มนั หรืออาจจะตอ้งรอ้งขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก ซึ่งเหตกุารณเ์หล่านีจ้ะไม่ไดพ้ิจารณารวม

ไปถึงกรณีที่ผลิตภณัฑท์ี่รั่วไหลเกิดการลกุไหม ้

เหตกุารณร์ั่วไหลขนาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนัสมทุรสงคราม มดีงัต่อไปนี ้

• น า้มนัลน้จากถงัเก็บ และลงในระบบระบายน า้รวมถงึบ่อดกัคราบน า้มนั (Tank over fill that fills the onsite 

drainage to and including the interceptor) 

• น า้มนัรั่วไหลจากหนา้แปลนหรือวาลว์ ขณะสบูถา่ย(Failure of a flange joint/valve while pumping) 

• น า้มนัรั่วไหลในพืน้ที่เขื่อนเก็บกกัน า้มนั (Loss of Containment of product into bund area such as tank, truck 

etc.) 

• น า้มนัรั่วไหลลงสู่แม่น า้ขณะสบูถา่ยน า้มนัจากเรือที่หนา้ท่า (Spill to the river due hose rapture during 

unloading/ loading at jetty) เมื่อเกิดเหตกุารณน์ีใ้หด้  าเนินการตามแผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนั (Oil Spill 

Response Plan) ระดบัท่ี 1 ของคลงัน า้มนัสมทุรสงคราม 

 

หมำยเหตุใหแ้จง้เหตนุ า้มนัรั่วไหลลงดินไปยงัผูเ้ชี่ยวชาญเรื่อง SWG (Soil and Ground Water) ของบริษัทตามชื่อที่

ไดร้ะบุไวใ้นเอกสารหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อในกรณีฉุกเฉิน (Emergency Contact Number) ทั้งนีเ้พื่อประเมิน

ความเสี่ยงที่น า้มนัจะปนเป้ือนดินหรือน า้ใตด้ิน (Soil and Ground Water) และด าเนินการจดัการอย่างเหมาะสม 
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5.9. เหตกุำรณจ์ำกวตัถุอันตรำยและสินค้ำอันตรำยทีส่ำมำรถเกดิขึน้ได้ (Hazardous Material / Dangerous Goods 

Credible Scenario) 

วตัถอุนัตรายและสินคา้อนัตรายคือส่ิงของที่เมื่อน าออกจากภาชนะบรรจหุรือส่ิงห่อหุม้แลว้แลว้ จะท าใหเ้กิดความเสี่ยงโดย

ฉบัพลนัต่อบคุคล ทรพัยสิ์น และ/หรือส่ิงแวดลอ้ม โดยเหตกุารณฉ์กุเฉินประเภทนีจ้ะตอ้งจดัการโดยผูท้ี่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

เช่นหน่วยงานจากภาครฐั  

เหตกุารณจ์ากวตัถอุนัตรายและสินคา้อนัตรายที่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนัสมทุรสงคราม มีดงัต่อไปนี ้

• จากการประเมินคลงัน า้มนัสมทุรสงคราม ไม่มี กำรจัดเก็บวตัถอุันตรำย จึงไม่มีความเสี่ยงจากเหตกุารณน์ี ้

5.10. เหตกุำรณภ์ัยพิบตัิทำงธรรมชำติทีส่ำมำรถเกิดขึน้ได ้(Natural Disaster/ Weather Emergency Credible 

Scenario) 

เหตกุารณภ์ยัพิบตัิทางธรรมชาตแิละสภาพภมูิอากาศที่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนั เป็นเหตกุารณท์ี่โดยปกติสามารถที่

จะจดัการไดโ้ดยผูป้ฏิบตังิานและทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ของคลงัน า้มนั 

เหตกุารณท์ี่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนัสมทุรสงคราม มีดงัต่อไปนี ้

• น า้ท่วมจากฝนตกหนกั (Flooding from rain) 

• เพลิงไหมโ้รงงานขา้งเคียงและมผีลกระทบต่อคลงัน า้มนั (Community fire impacting on the facility) 

5.11. เหตกุำรณภ์ัยพิบัติทำงธรรมชำติขนำดใหญ่ทีสุ่ดทีส่ำมำรถเกิดขึน้ได้ (Natural Disaster/ Weather Emergency 

Credible Scenario) 

เหตกุารณภ์ยัพิบตัิทางธรรมชาตแิละสภาพภมูิอากาศที่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนั เป็นเหตกุารณท์ี่โดยปกติอาจจะไม่

สามารถะจดัการไดโ้ดยผูป้ฏิบตังิานและทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ของคลงัน า้มนัเอง และตอ้งรอ้งขอการสนบัสนนุจากหน่วยงาน

ภายนอก 

เหตกุารณท์ี่ขนาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนัสมทุรสงคราม มดีงัตอ่ไปนี ้

• น า้ท่วมคลงัน า้มนั (Major flooding) 

• เพลิงไหมช้มุชนหรืออาคารที่อยูต่ดิกบัรัว้คลงัน า้มนั (Multiple houses/structure outside the perimeter fence.) 

5.12. เหตกุำรณอ์ุบตัิเหตทุำงเรือทีส่ำมำรถเกิดขึน้ได้ (Marine Vessel Incident Credible Scenario) 

อบุตัิเหตทุางเรือที่สามารถเกดิขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนัสมทุรสงคราม มีดงัต่อไปนี ้

• เรือโดนกนั (Collision) 

• เรือเกยตืน้ (Vessel Grounding) 

• การอพยพฉกุเฉินขึน้จากเรือหรือท่าเรือ (Emergency Evacuation of Vessel Personnel from Vessel or Jetty) 

• บคุคลพลดัตกลงไปในแม่น า้ (A person falling into the river) 
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• เรือหลดุออกจากทา่เทียบเรือเนื่องจากสภาพอากาศแปรปรวน (Ship breakout from the berth due deteriorating 

weather conditions) 

เมื่อมเีหตกุารณด์งักล่าวเกดิขึน้ ใหผู้ม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบของคลงัน า้มนัใหด้  าเนินการดงันี ้

1) แจง้เหตกุารณต์่อผูจ้ดัการคลงัน า้มนัและผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายในบรษิทั เช่น ผูจ้ดัการใหญ่คลงัน า้มนั (Distribution 

Operations Manager) , Marine Technical Advisor และ Supply Operation Lead รวมไปถึง Marine Shore 

Officer 

2) ตอ้งแน่ใจวา่บรษิัทเรือที่เกดิเหต ุไดม้ีการแจง้เหตแุละติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ที่ราชการที่เก่ียวขอ้ง 

3) ในกรณีที่มีการอพยพคนขึน้จากเรือ ใหเ้จา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลของทางทา่ เตรยีมความพรอ้มที่จะใหค้วาม

ช่วยเหลือผูท้ี่ไดร้บับาดเจ็บ 

4)  เมื่อไดร้บัการรอ้งขอจากทางเรือ ใหท้ีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ของคลงัน า้มนั เขา้ชว่ยเหลือเมื่อมคีวามปลอดภยัเท่าที่

จะสามารถท าได ้

ในกรณีที่เกิดอบุตัิทางเรือและมีการรั่วไหลของน า้มนัลงสู่แม่น า้ ใหด้  าเนินการตามแผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนั 

(Oil Spill Response Plan) ระดบัท่ี 1 ของคลงัน า้มนัสมทุรสงคราม  
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6. แผนจัดกำรเหตุกำรณล์่วงหน้ำ (DEVELOPING PRE-INCIDENT PLANS) 

การจดัเตรียมการในรายละเอียดของการปฏิบตัิการ วิธีการทางเทคนิค และการผจญเพลิง เพื่อใหก้ารควบคมุเหตการณฉ์ุกเฉิน

ต่างๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบตัิที่สงูสดุ เรียกว่าแผนจดัการเหตกุารณล่์วงหนา้ (Pre-Incident Planning) 

กระบวนการจดัการสภาวะอนัตรายและผลกระทบของคลงัน า้มนั (HEMP: Hazard and Effect Management Process) เป็น

กระบวนการที่น ามาใชเ้พื่อชีบ้่งและประเมินความเส่ียงอนัตรายดา้นสขุภาพอนามยั ความปลอดภยั ความมั่นคง และส่ิงแวดลอ้ม  

รวมไปถึงการระงบัเหตฉุุกเฉิน ซึ่งผลการประเมินจะถกูน าไปใชใ้นการจดัท ามาตรการควบคุมและบรรเทาฟ้ืนฟ ูและบนัทึกว่ามีการ

ลดความเส่ียงหลกัดา้น HSSE ใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัไดท้างธุรกิจ (ALARP) โดยทั่วไปแลว้ผลกระทบที่ไดจ้ากเหตุการณท์ี่มีความ

เส่ียงสูงโดยการประเมินความเส่ียง และตกอยู่ในพืน้ที่สีเหลือง /แดง (Yellow/ Red RAM rating) ซึ่งเป็นเหตุการณท์ี่ทีมระงับเหตุ

เบือ้งตน้มีโอกาสที่จะตอ้งเขา้ระงบัเหตุ 

แผนจดัการเหตุการณล่์วงหนา้ (Pre-Incident Plans) จะระบุการคดัเลือกเหตุการณแ์ละเหตุการณข์นาดใหญ่ที่สดุที่สามารถ

เกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนั ดงัที่ไดอ้ธิบายไวใ้นบทที่ 5 ของแผนปฏิบตัิการฉุกเฉินฉบบันี ้เพื่อใหผู้ท้ี่มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการตอบสนอง

ต่อเหตุฉกุเฉินสามารถปฏิบตัิการไดอ้ย่างรวดเร็วเมื่อมีเหตกุารณเ์กิดขึน้ การก าหนดวิธีปฏิบตัิการจะตอ้งด าเนินการไปเพื่อลดความ

รุนแรงของเหตกุารณ ์เช่น ลดปริมาณของเชือ้เพลิงที่เกิดเพลิงไหม ้ลดปริมาณกลุ่มหมอกของไอระเหย หรือขนาดของไฟท่ีจะเกิดขึน้ 

โดยก าหนดล าดับความส าคัญก่อนหลังในมาตรการที่ใช้ระงับเหตุ จ านวนบุคลากรและอุปกรณ์ที่ต้องการ รวมไปถึงการระบุ

ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม เช่น การปล่อยน า้ที่ใชใ้นการดบัเพลิงซึ่งอาจมีสารเคมีปนเปื้อนออกสู่แหล่งน า้ภายนอก เป็นตน้ 

แผนจัดการเหตุการณ์ล่วงหน้า (Pre-Incident Plans) ของคลังน า้มัน ถูกจัดท าขึน้โดยเจา้หน้าที่ปฏิบัติการคลังน า้มัน  โดย

ค าแนะน าของ HSSE Advisor และฝ่ายการแพทย ์โดยการจดัท าและทบทวนแผนเป็นหนา้ที่ของผูจ้ดัการคลงัน า้มนั 

นอกจากนีอ้าจมีการจดัท าแผนฉุกเฉินส าหรบัอาคาร (Development of Building Emergency Plan) ส าหรบัอาคารที่ส  าคญั

ของคลงัน า้มนั เช่น อาคารส านกังานกลาง หอ้งควบคมุ เป็นตน้ แผนนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของแผนจดัการเหตกุารณล่์วงหนา้ โดยเนน้ไปที่

วิธีปฏิบตัิการตอบโตเ้หตฉุกุเฉินที่เกิดขึน้ในอาคาร ต าแหน่งทางออกฉกุเฉิน จดุรวมพล ต าแหน่งของอปุกรณด์บัเพลิง เป็นตน้  

แผนจดัการเหตกุารณล่์วงหนา้(Pre-Incident Plans) ของโรงงานของคลงัน า้มนัสมทุรสงครามจะถกูอา้งอิงในเอกสารแนบทา้ย 

15 ของแผนปฏิบตัิการฉกุเฉินนี ้
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7. กำรแจ้งเหตุและกำรยกระดับเหตุฉุกเฉิน (NOTIFICATION AND ESCALATION) 

ผูป้ฏิบตัิงานของคลงัน า้มนัมหีนา้ที่ในการแจง้สญัญาณเตือนกรณีที่มีเหตฉุกุเฉินหรือมีโอกาสเกิดเหตฉุกุเฉิน ซึ่งกระบวนการ

แจง้เหตฉุกุเฉินสามารถด าเนินการไดด้งันี ้

• การแจง้เหตโุดยหมนุอปุกรณแ์จง้เหตฉุกุเฉิน (Manaul call point)ที่ติดตัง้ในบรเิวณทั่วไปของคลงัน า้มนั 

• การแจง้เหตโุดยหมนุอปุกรณแ์จง้เหตฉุกุเฉิน (Manaul call point)ที่ติดตัง้ในอาคาร 

• การแจง้เหตโุดยเจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุ กดสญัญาณแจง้เหตฉุกุเฉินจากแผงควบคมุ 

• การแจง้เหตโุดยผูป้ฏิบตัิภาคสนามรายงานโดยใชว้ิทยส่ืุอสารหรือโทรศพัท ์

• การแจง้เหตโุดยสญัญาณเตือนอตัโนมตัิจากระบบตรวจจบัควนัไฟและระบบตรวจจบัอตัโนมตัิอื่นๆ 
 

7.1. กำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Notification Process) 

เมื่อมเีหตฉุกุเฉินใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งด าเนินการแจง้เหตดุงันี ้

ผูพ้บเหตฉุกุเฉิน 

1) ตะโกนแจง้เหต ุเช่น เพลิงไหม ้เพลิงไหม ้

2) ดงึสญัญาณแจง้เหตฉุกุเฉินที่อยู่ใกลจ้ดุเกิดเหต ุ 

3) แจง้เหตฉุกุเฉินต่อผูค้วบคมุงาน หรือเจา้หนา้ที่ของคลงัน า้มนั 

 

เจ้ำหน้ำทีป่ระจ ำห้องควบคุม (Control Room Operator: CRO) 

1) เมื่อไดย้ินสญัญาณแจง้เหตฉุกุเฉิน ใหต้รวจสอบแผงควบคมุเพื่อคน้หาจดุเกิดเหต ุ 

2) แจง้ใหท้ีมระงบัเหตเุบือ้งตน้หรือเจา้หนา้ที่รกัษาความปลอดภยัเขา้ไปตรวจสอบในจดุเกิดเหต ุ

3) หากเป็นเหตกุารณท่ีเกดิขึน้จรงิ ใหแ้จง้ต่อผูจ้ดัการคลงัน า้มนัโดยทนัที และแจง้ต่อผูท้ี่มีหนา้ที่ตามแผนฉกุเฉินของคลงั

น า้มนั ภายใน 15 นาท ี

4) แจง้เหตเุบือ้งตน้ไปยงัหนว่ยงานทอ้งถิ่น เช่น สถานีดบัเพลิง ต ารวจ โรงพยาบาล ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัประเภทของเหตุ

ฉกุเฉิน 

5) แจง้เหตฉุกุเฉินไปยงัผูท้ี่เก่ียวขอ้ง เพื่อขอสนบัสนนุทรพัยากรที่จ าเป็น รวมไปถึงการแจง้ Incident Management 

Team ตามค าสั่งของผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ 

6) จดบนัทึกล าดบัเหตกุารณร์วมถงึการโทรศพัทเ์ขา้และออก 
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ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณเ์บือ้งต้น (Initial Incident Commander) 

1) เริ่มกระบวนการปฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินของคลงัน า้มนั 

2) แจง้เหตกุารณต์่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายในบรษิัท เช่น ผูจ้ดัการใหญ่คลงัน า้มนั (Distribution Operations Manager), 

และ Marine Technical Advisor / Supply Operation แลว้แต่กรณี เป็นตน้ ตาม T&S Notification and 

Investigation Process ดงัมีรายละเอียดตามเอกสารแนบท่ี 14 

3) แจง้เหตกุารณต์่อ Country HSSE Manager หากเกดิเหตกุารณต์อ่ไปนี ้

o มีผูไ้ดร้บับาดเจ็บ (ทกุระดบัความรุนแรง) 

o เหตกุารณท์ี่มีโอกาสจะส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของบรษิัทฯ  กระทบถึงบคุคลภายนอกฯ หรือส่ิงแวดลอ้ม 

4) สั่งการใหม้ีการแจง้สญัญาณเตือนทัง้คลงั เพื่อใหม้ีการอพยพไปยงัจดุรวมพล 

5) แจง้ผูจ้ดัการใหญ่คลงัน า้มนั เพื่อขอยกระดบัภาวะฉกุเฉิน หากสถานการณฉ์กุเฉินไม่สามารถควบคมุโดยทีมระงบั

เหตเุบือ้งตน้ของคลงัน า้มนั โดยมีขัน้ตอนการแจง้เหตฉุกุเฉินแสดงในแผนภาพท่ี 5 

การแจง้เหตตุ่อทีมระงบัเหตทุัง้ภายในและภายนอกคลงัน า้มนัจะตอ้งด าเนินการภายในเวลา 15 นาทีหลงัจากไดร้บั

การแจง้เหตหุรือไดย้ินสญัญาณฉกุเฉิน 

7.2. กำรแจ้งเหตุตอ่ศูนยฉุ์กเฉนิของบริษัท  (Notification to the Company’s 24 hour Emergency line) 

ผูจ้ดัการใหญ่คลงัน า้มนัหรือผูแ้ทนจะตอ้งแจง้เหตตุอ่ SHELL’s STASCO (Company’s 24 hour Emergency) ภายใน 4 

ชั่วโมงโดยช่องทาง 

• โทรศพัท ์+44 207 934 7777  

• stascocasualtyteam@shell.com 

ทัง้นีเ้พื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดที่ระบไุวใ้นหวัขอ้ Emergency Response Management Specification ของ HSSE&SP 

Control Framework ซึง่ใชก้บัเหตกุารณด์งันี ้

• อบุตัิการณท์ี่มแีนวโนว้ที่จะมีความส าคญัที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตักิารฉกุเฉิน (all potentially Significant Incidents 

involving Emergency Response) หรือ 

• เหตฉุกุเฉินในระดบัท่ี 3 (all Tier 3 Emergency Response Incidents) 

  

mailto:stascocasualtyteam@shell.com
Thinnakorn Yodsuban
Rectangle
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แผนภำพที ่5 กำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Emergency Notification Process)  

 

 

 

 

7.3. หมำยเลขติดต่อฉุกเฉนิ (Emergency Contact) 

รายชื่อและหมายเลขโทรศพัทข์องผูท้ี่เก่ียวขอ้งเมื่อมีเหตฉุกุเฉิน มรีายละเอียดดงัเอกสารแนบที่ 10 
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7.4. กำรยกระดับของภำวะฉุกเฉนิ (Emergency Escalation Process) 

ในกรณีที่ไดม้ีการประเมินแลว้ว่า ภาวะฉกุเฉินมีแนวโนม้ที่จะกระทบกบัชมุชนหรือส่ิงแวดลอ้ม หรือไม่สามารถควบคมุ

โดยใชท้รพัยากรที่มีอยู่ในคลงัน า้มนัได ้และจ าเป็นจะตอ้งขอรบัการสนบัสนุนทรพัยากรจากหน่วยงานภายนอกทัง้จากภาครัฐ

และเอกชน ผูบ้ญัชาการเหตุการณเ์บือ้งตน้ (Initial Incident Commander) สามารถขอยกระดบัภาวะฉกุเฉินเขา้สู่ระดบัท่ีสงูขึน้

ได ้โดยการแจง้ใหผู้จ้ดัการใหญ่คลงัน า้มนั (Distribution Operations Manager) จดัตัง้ทีมบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน (Incident 

Management Team) ขึน้ เพื่อท าหนา้ที่อ  านวยการเหตฉุุกเฉิน และติดต่อประสาน งานกับผูท้ี่เก่ียวขอ้งทัง้ภายในและภายนอก

บริษัทตามแผนปฏิบัติการฉุกเฉินของบริษัท (Incident Management Plan) เพื่อใหส้ามารถระงับเหตุไดอ้ย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ โดยการด าเนินการจะสอดคลอ้งกบัแผนจดัการเหตฉุกุเฉินขัน้วิกฤตของบรษิัท (SCiT Crisis Management Plan) 

ดว้ย 

ทั้งนีห้ากเหตุฉุกเฉิน มีโอกาสที่จะยกระดับเขา้สู่ภาวะฉุกเฉินขั้นวิกฤต(Any Emergency that is a potential Crisis) 

จะตอ้งรายงานใหก้รรมการผูจ้ดัการ(TheCountry Chair)รบัทราบ 

การปฏิบัติการของทีมปฏิบัติการฉุกเฉินของคลงัน า้มนั  จะยังคงตอ้งด าเนินการต่อไปอย่างต่อเนื่อง แมว้่าจะมีการ

ยกระดบัภาวะฉุกเฉินเขา้สู่ระดบัที่สงูขึน้แลว้ก็ตาม จนกว่าจะสามารถควบคมุเหตฉุุกเฉิน ไวไ้ดแ้ละสถานการณก์ลบัเขา้สู่ภาวะ

ปกติ  

ส าหรบัหน่วยงานภายนอกจะอนุญาตใหเ้ฉพาะทีมดบัเพลิง (Fire Brigades) และบุคคลที่เก่ียวขอ้งเท่านัน้เขา้มาใน

พืน้ที่คลงัน า้มนัได ้(ทีมดบัเพลิงและบุคคลที่สามารถเขา้พืน้ที่เกิดเหตุได ้จะตอ้งไดร้บัการพิจารณาจากผูบ้ญัชาการเหตุการณ์

ก่อน) 

7.5. กำรส่งตอ่กำรบัญชำกำรเหตุฉุกเฉนิ (Transfer of Command) 

เมื่อผูบ้ญัชาการเหตุการณเ์บือ้งตน้ประเมินสถานการณแ์ลว้เห็นว่า คลงัน า้มนัไม่สามารถควบคมุสถานการณไ์วไ้ดด้ว้ยขีด

ความสามารถเฉพาะของคลงัน า้มนัตามแผนฉกุเฉินนี ้ และขอยกระดบัภาวะฉกุเฉินเขา้สู่ระดบัท่ีสงูขึน้  โดยการแจง้ใหผู้จ้ดัการ

ใหญ่คลงัน า้มนั (Distribution Operations Manager) จดัตัง้ Incident Management Team (IMT) ขึน้ ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์

เบือ้งตน้จะตอ้งจดัเตรียมขอ้มลูสรุปย่อเหตุการณฉ์ุกเฉินลงใบแบบฟอรม์ ICS 201 (Incident Initial Briefing) เพื่อส่ือสารและ

ส่งต่อการบญัชาการใหก้บั IMT โดยสาระส าคญัควรประกอบไปดว้ย   

- เหตกุารณท์ี่เกดิขึน้และจดุที่เกดิเหตุ 

- สถานการณข์องเหตฉุกุเฉิน ณ เวลาที่รายงาน 

- ส่ิงที่ไดด้  าเนินการไปแลว้ในการควบคมุสถานการณ ์

- แผนการที่จะด าเนินการต่อไป 

โดยแบบฟอรม์ ICS 201 (Incident Initial Briefing) มีรายละเอียดดงัเอกสารแนบ 14 
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7.6. กำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกำรให้ข่ำวต่อสื่อมวลชน(Stakeholder Management, Including Media)  

ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ของบริษัทฯ (External Relations) มีหนา้ที่ในการใหข้่าวกับผูส่ื้อข่าว โดยการประสานงานขอ้มลูของ

เหตุการณก์ับผูบ้ญัชาการเหตุการณ ์โดยขอ้ควรปฎิบตัิในการใหข้่าวต่อส่ือมวลชนมีรายละเอียดดงัเอกสารแนบ 9 นอกจากนี ้

คลงัน า้มนัสมทุรสงครามไดจ้ดัเตรียมขอ้มลูของคลงัน า้มนัเบือ้งตน้ (Terminal Information/ Fast Facts) ไวใ้นเอกสารแนบ 2 
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8. กำรแจ้งเตือน กำรอพยพ และกำรตรวจนับจ ำนวนคน (ALARMS, EVACUATION AND 

ACCOUNTING FOR PEOPLE) 

คลงัน า้มนัไดจ้ดัใหม้ีระบบแจง้เหตฉุกุเฉินเพื่อเตือนภยัใหผู้ป้ฏิงานไดอ้อกจากพืน้ที่ท  างาน ไปยงัจดุรวมพลที่ปลอดภยั โดย

ขอ้ปฏิบตัิเมื่อไดย้ินสญัญาณแจง้เหตฉุกุเฉินไดบ้รรจไุวใ้นวีดีทศันข์อ้ควรปฏิบตัิในคลงัน า้มนัเบือ้งตน้ (Site Induction Training) 

เพื่อใหพ้นกังาน ผูร้บัเหมา และผูม้าติดต่อ ไดร้บัทราบและปฏิบตัิไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

8.1. กำรแจ้งเตือน (Alarms) 

คลงัน า้มนัสมทุรสงครามจดัใหม้ีระบบแจง้เหตฉุกุเฉินครอบคลมุทกุพืน้ที่ในคลงัน า้มนั ทัง้พืน้ที่ ลานถงัน า้มนั โรงเติมน า้มนั 

โรงจ่ายน า้มนั ท่าเรือ อาคารส านกังาน โดยมีตูค้วบคมุระบบ (Fire Alarm Control Panel) อยู่ที่หอ้งควบคมุกลางของคลงัน า้มนั 

( Dispatch  Control Room)  

ตารางแสดงอปุกรณแ์จง้เตือนในคลงัน า้มนัสมทุรสงคราม 

อุปกรณ ์ กำรท ำงำน กำรแจ้งเตือน 
ระบบแจง้เหตเุพลิงไหม ้
(Fire Alarm System) 

หมนุสญัญาณแจง้เพลิงไหม ้-Siren 
(  Manual call point ) 

- สญัญาณดงั ณ พืน้ที่แจง้เหตเุพลิงไหม ้
 

อปุกรณต์รวจจบัควนัท างาน 
(Smoke Detector) 

- สญัญาณดงัที่ตูค้วบคมุกลาง 
- กระดิ่งจะดงัในพืน้ที่นัน้ 

ระบบแจง้เหตเุพลิงไหมท้ี่ถงั 
Ethanol 
(Flame Detector System) 

- อปุกรณต์รวจจบัเปลวไฟท่ี
เกิดขึน้บนถงั 

- กดตวัสญัญาณฉกุเฉิน 
(Manual Call Point) 

- สญัญาณดงัที่ตูค้วบคมุระบบแจง้เหตเุพลิงไหม ้
- การแจง้เตือนที่อปุกรณ ์Alarm Horn และ 

Alarm Beacon ที่บรเิวณพืน้ที่ลานถงั (Tank 
Farm) 

HHLA ตรวจจบัระดบัน า้มนัในถงัเก็บที่สงู
ถึงคา่ที่ตัง้ไว ้

- สญัญาณดงัที่ตูค้วบคมุระบบ (HHLA) 
- สญัญาณกระดิง่ดงัทั่วพืน้ที่คลงั 

 

การทดสอบอปุกรณแ์จง้เตือนตา่งๆ เป็นไปตามแผนงานที่ไดก้ าหนดไวใ้นระบบ DGAME 

8.2. กำรอพยพและกำรตรวจนับจ ำนวน (EVACUATION AND ACCOUNTING FOR PEOPLE) 

คลงัน า้มนัจะตอ้งจดัใหม้ีจดุรวมพล (Muster point) และพืน้ที่อพยพ (Evacuation Area) ซึ่งเป็นพืน้ที่ปลอดภยัภายในและ

ภายนอกคลงัน า้มนั ส าหรบัการเคล่ือนยา้ยผูท้ี่ไม่เก่ียวขอ้งกับการปฏิบตัิการฉุกเฉินใหไ้ปรวมตวักัน หากจุดรวมพลเริ่มมีความ

ไม่ปลอดภยั ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์จะตอ้งพิจารณายา้ยจุดรวมพลไปยงัพืน้ที่อื่นๆที่มีความปลอดภยัมากกว่า นอกจากนีย้งัได้

จดัใหม้ีประตทูางออกฉกุเฉินส าหรบัออกจากลานถงัน า้มนั โดยรายละเอียดของจดุรวมพล ประตฉูกุเฉิน และขอ้ปฏิบตัิที่จดุรวม

พลมีรายละเอียดดงัเอกสารแนบ 12 

 

ขอ้ควรปฏิบตัิในการอพยพเมื่อไดย้ินสญัญาณแจง้เหตฉุกุเฉินหรือไดย้ินประกาศแจง้เหตฉุกุเฉิน 
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กำรอพยพออกจำกอำคำร 

- หยดุการท างานและท าใหพ้ืน้ที่ปลอดภยั 

- ออกจากอาคารทางประตหูนีไฟหรือทางออกที่ใกลท้ี่สดุ 

- ไปยงัจดุรวมพลที่ใกลท้ี่สดุ 

- ใหค้วามรว่มมือกบัผูค้วบคมุความปลอดภยัที่จดุรวมพลในการตรวจนบั 

- หา้มกลบัเขา้ไปในอาคาร จนกวา่จะไดร้บัการแจง้ยกเลิกเหตฉุกุเฉินและมีความปลอดภยั 

กำรอพยพออกจำกพืน้ทีป่ฏิบัติงำน 

- หยดุการท างานและท าใหพ้ืน้ที่ปลอดภยั 

- อพยพไปในทิศทางเหนือลมไปยงัประตฉูกุเฉินหรือทางออกที่ใกลท้ี่สดุ 

- ไปยงัจดุรวมพลที่ใกลท้ี่สดุ 

- ใหค้วามรว่มมือกบัผูค้วบคมุความปลอดภยัที่จดุรวมพลในการตรวจนบั 

- หา้มกลบัเขา้ไปในพืน้ที่ปฏิบตัิงาน จนกว่าจะไดร้บัการแจง้ยกเลิกเหตฉุกุเฉินและมคีวามปลอดภยั 

ในกรณีที่จดุรวมพลอยูใ่กลพ้ืน้ที่เกิดเหตแุละไดร้บัผลกระทบ ใหย้า้ยไปยงัจดุรวมพลที่ปลอดภยัที่อยู่ใกลเ้คียง 

นอกจากนีใ้บอนญุาตท างานจะตอ้งมีการทบทวนใหม่ก่อนที่จะอนญุาตใหท้ างานต่อได ้

การอพยพและตรวจนบัจ านวนคนที่จดุรวมพลจะตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเวลา 1 ชั่วโมงหลงัจากมีการแจง้เตือน 

8.3. กำรก ำหนด KPI  

Reference 
(ER Manual) 

ข้อก ำหนด (Requirements) เวลำตอบสนอง (Response time) 

7.1 
การแจง้เหตไุปยงัทีมปฏิบตักิารฉกุเฉินภายใน/ภายนอก
คลงัน า้มนั (จดัซอ้มทกุๆ 3 เดือน) 

ภายใน 15 นาท ี

7.2 การตรวจนบัจ านวนคนที่จดุรวมพล ภายใน 1 ชั่วโมง 
7.3 การปิดกัน้พืน้ที่เกิดเหต ุ ภายใน 1 ชั่วโมง 

7.4 
การปฏิบตัิการเพื่อระงบัเหตฉุกุเฉิน 
- เหตกุารณท์ี่สามารถเกิดขึน้ได ้(Credible Scenario) ภายใน 1 ชั่วโมง 

7.4 
การปฏิบตัิการเพื่อระงบัเหตฉุกุเฉิน 
- เหตกุารณข์นาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกิดขึน้ได ้(Largest 
Credible Scenario) 

ภายใน 4 ชั่วโมง 

 

ในกรณีที่การปฏิบตัิการเพื่อระงบัเหตฉุกุเฉินไม่สามารถด าเนินการได ้ภายในเวลาที่ก าหนด ผูบ้ญัชาการเหตกุารณจ์ะตอ้ง

ติดต่อ CEER เพื่อประเมินความเส่ียงและหามาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อใหค้วามเสี่ยงอยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได ้(ALARP) 
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9. กำรประกำศยกเลิกสถำนกำรณฉุ์กเฉิน (INCIDENT DECLARATIONS) 

สถานการณฉ์กุเฉินอาจเกดิในระยะเวลาสัน้ๆหรืออาจกินเวลายาวนานขึน้อยู่กบัความซบัซอ้นของเหตกุารณแ์ละการเขา้ระงบั

เหต ุในการประกาศยกเลิกสถานการณฉ์กุเฉินนัน้ จะตอ้งมกีารประเมินเพื่อใหม้ั่นใจว่าเหตฉุกุเฉินจะไม่กลบัมาเกิดขึน้ซ  า้ไดอ้กี 

ผูจ้ดัการคลงัน า้มนั (Terminal Manager) หรือตวัแทน ในฐานะผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้เป็นผูอ้อกค าสั่งใหห้ยดุ

ปฏิบตัิการ และยกเลิกสถานกาณฉ์กุเฉิน หากพิจารณาเห็นวา่สามารถควบคมุเหตฉุกุเฉินไวไ้ด ้หลงัจากยตุกิารปฏิบตัิการแลว้ ส่ิงที่

ควรด าเนินการต่อไปคือ 

- ตรวจตอบสภาพความปลอดภยัในพืน้ที่เกิดเหต ุส ารวจและประเมนิความเสียหาย 

- ท าใหส้าธารณปูโภคกลบัมาใชง้านได ้เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์ระบบส่ือสาร เป็นตน้ 

- กัน้บรเิวณพืน้ที่เกิดเหตเุพื่อความปลอดภยัและรอการสอบสวน 

- ท าความสะอาดอปุกรณต์่างๆ ท าการซ่อมบ ารุง และน าเขา้ที่เก็บ 

- จดัท ารายการวสัดอุปุกรณต์่างๆที่ไดใ้ชไ้ป และจดัหาเพื่อมาทดแทน 

- ท าความสะอาดและฟ้ืนฟสูภาพพืน้ที่เกิดเหตุ 

- เก็บคราบน า้มนัและส่ิงปนเปื้อนน า้มนั น า้ทิง้ น า้ดบัเพลิง แลว้จดัการอยา่งเหมาะสมตาม Fire water management Plan 

- เก็บรวมรวมเอกสาร และบนัทึกตา่งๆระหว่างเกดิเหตุ 

- จดัทีมสอบสวนการเกิดเหตกุารณแ์ละจดัท ารายงาน 

- จดัเตรียมรายงานผลการปฏิบตัิการ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการทบทวนการปฏิบตัิการและปรบัปรุงแผนฉกุเฉิน 
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10. กำรฝึกและซ้อมแผนฉุกเฉิน (DRILLS AND EXERCISES) 

คลงัน า้มนัจะตอ้งจดัใหม้แีผนฝึกซอ้มเพื่อระงบัเหตฉุกุเฉิน เพื่อใหม้ั่นใจว่ามีความพรอ้มที่จะระงบัเหตฉุกุเฉินต่างๆที่อาจจะ

เกิดขึน้  โดยมขีัน้ตอนการฝึกซอ้มแผนฉกุเฉินดงันี ้

10.1. กำรวำงแผนฝึกซอ้ม 

ก าหนดเหตกุารณแ์ละผูเ้ขา้รว่มการฝึกซอ้ม โดยควรก าหนดรายละเอียดในการฝึกซอ้มดงันี ้

- รายละเอียดของการเกิดเหตฉุกุเฉิน สถานที่ สาเหตกุารเกดิ วนั-เวลาฝึกซอ้ม 

- องคป์ระกอบของเหตฉุกุเฉิน ก าหนดความรุนแรง มคีวามซบัซอ้นของเหตกุารณ ์

- ก าหนดผูไ้ดร้บับาดเจ็บ ลกัษณะการบาดเจ็บ ความรุนแรงของการบาดเจ็บ 

- ก าหนดผูเ้ขา้รว่มการฝึกซอ้มทัง้จากภายในและภายนอกคลงัน า้มนั 

- แนวทางแกไ้ขเหตกุารณฉ์กุเฉิน การด าเนินการตามแผนฉกุเฉินที่ก าหนดไว ้

- การติดต่อสื่อสาร การแจง้เหต-ุการรบัแจง้เหต ุ

- จดัเตรียมอปุกรณส์ าหรบัการฝึกซอ้ม 

- แจง้ก าหนดวนั-เวลาฝึกซอ้ม และรายละเอียดการฝึกซอ้ม ใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งทราบ  

10.2. กำรฝึกซ้อม 

เมื่อถงึก าหนดวนั-เวลาฝึกซอ้ม ใหด้  าเนินการฝึกซอ้มตามแผน  โดยใหส้งัเกตขุณะท าการฝึกซอ้มดงันี ้

- ความพรอ้มของทีมฉกุเฉิน 

- ความพรอ้มของอปุกรณ ์

- การปฏิบตัิตามแผนฉกุเฉิน  

- การแกไ้ขสถานการณ ์ 

10.3. สรุปและประเมินผลกำรฝึกซอ้ม 

- ประชมุสรุปผลการฝึกซอ้มกบัทีมฉกุเฉินและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง สรุปขอ้ด ีขอ้ดว้ย ส่ิงที่ตอ้งปรบัปรุง และด าเนินการปรบัปรุง

แกไ้ข 

- จดัท ารายงานผลการฝึกซอ้ม 
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แผนการฝึกซอ้มแผนฉกุเฉินของคลงัน า้มนัไดถ้กูก าหนดไวใ้น Terminal HSSE Activities ประจ าปีของคลงัน า้มนั  

กำรฝึกซ้อมทีก่ ำหนด 

 (Exercises Expected) 

ควำมถ่ีในกำรฝึกซ้อม 

(Frequency) 

เวลำกำรฝึกซ้อม 

(Typical Duration) 

การฝึก ณ จดุรวมพล 

(Assembly Drill) 

ตาม Terminal HSSE Activities Plan 10-15 นาท ี

การฝึกภาคสนามในหน่วยงาน 

(In-house Field Exercise)  

 

ตาม Terminal HSSE Activities Plan 40-60 นาท ี

การฝึกซอ้มรว่มกบัทีมจดัการเหตุ

ฉกุเฉินหรืออย่างนอ้ยแสดงใหเ้หน็ถึง

การมีส่วนรว่มของทีมจดัการเหตฉุกุเฉิน

และหน่วยงานจากภายนอกหรือภาครฐั 

(Company Exercises involving 

Incident Management Team (IMT) 

or at least simulating the IMT and 

External Agency involvement.) 

 

การฝึกซอ้มที่เป็นไปตามเหตุการณฉ์กุเฉินขนาดใหญ่

ที่สดุที่อาจเกิดขึน้ไดข้องคลงัน า้มนัสมทุรสงครามหนึง่ 

(1) ครัง้ต่อปี ตาม Terminal HSSE Activities Plan โดย

เป็นฝึกรว่มกบั Incident Management Team และ

หน่วยงานภายนอก 

4-8 ชั่วโมงขึน้อยู่

กบัสถานการณ์

ฉกุเฉินและการมี

ส่วนรว่มของ

หน่วยงานอื่นๆหรือ

ภาครฐั 

การฝึกซอ้มเหตฉุกุเฉินทางการแพทย ์

(Medical Emergency Response 

Exercise) 

 

ตาม Terminal HSSE Activities Plan โดยอาจเป็นการ

ฝึกซอ้มรว่มกบัแผนอื่นๆ 

อย่างนอ้ย 1 ชั่วโมง 
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11. กำรสรุปและทบทวนภำยหลังปฏิบัตกิำร (DE-BRIEFS AND AFTER-ACTION REVIEWS) 

11.1. กำรสรุปผลกำรปฏิบัติ (De-Brief) 

เหตุการณใ์ดๆที่ตอ้งมีการปฏิบัติการฉุกเฉิน ทั้งที่เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึน้จริงและการฝึกซอ้ม จะตอ้งมีการสอบสวนหา

สาเหตุของเหตุการณ์รวมถึงการรับฟังข้อคิดเห็นต่างๆ จากผู้ปฏิบัติที่ เก่ียวข้อง แล้วท าสรุปเพื่อให้ทราบถึงส่ิงที่เกิดขึน้ 

ขอ้บกพรอ่งในการปฏิบตัิและส่ิงที่ปฏิบตัิไดด้ี รวมไปถึงบทเรียนต่างๆ เพื่อน าไปปรบัปรุงแกไ้ขใหด้ียิ่งขึน้  

กำรสรุปกำรปฏิบัติเบือ้งต้น (Hot-De-Brief) 

การด าเนินการเพื่อหาขอ้สรุปผลจากการปฏิบตัินัน้ จ าเป็นที่จะตอ้งมีการสอบถามขอ้มลู การปฏิบตัิ และความคดิเห็น จาก

ผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายหลงัจบการปฏิบตัิการ โดยผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ (Initial Incidient Commander)มีแนวทางปฏิบตัิ

ดงันี ้

1. จะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูท้ี่จะเขา้รว่มสรุปผลปฏิบตัิการเบือ้งตน้ ไม่มีผูท้ี่ไดร้บับาดเจ็บ และทกุคนอยูใ่นสภาพที่

พรอ้มจะใหข้อ้มลู 

2. จะตอ้งวางกติกาดงันี ้

a. การแสดงความคิดเห็น จะตอ้งเป็นขอ้เท็จจรงิหรือเป็นการอธิบายค าถามใหช้ดัเจน 

b. การแสดงความคิดเห็น จะตอ้งเก่ียวกบัเหตกุารณแ์ละกระบวนการปฏิบตัิ ไม่ใช่ความเห็นส่วนบคุคลหรือของ

ทีม 

c. เมื่อมกีารแสดงความคิดเห็น จะตอ้งไม่มกีารโตแ้ยง้ขอ้คดิเห็นนัน้ ปัญหาต่างๆจะถกูด าเนินการแกไ้ขใน

ภายหลงั 

3. จะตอ้งสรุปผลการปฏิบตัเิบือ้งตน้สัน้ๆ เฉพาะที่เก่ียวกบัรายละเอยีดขอ้เทจ็จรงิ ทัง้นีไ้ม่รวมถึงการปรบัปรุงแกไ้ขหรือ

ส่ิงที่ไดป้ฏิบตัิดีแลว้ 

4.  ควรเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รว่มสรุปการปฏิบตัิเบือ้งตน้ทกุคน ไดแ้สดงความคิดเห็นเพื่อการปรบัปรุงแกไ้ขคนละ 1 ขอ้ 

ประมาณคนละ 1 นาที และจดบนัทึกไว ้

5. เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รว่มสรุปการปฏิบตัิเบือ้งตน้ทกุคน ไดแ้สดงความคิดเห็นในส่ิงที่คดิวา่ไดป้ฏิบตัิดแีลว้ คนละ 1 ขอ้ 

ประมาณคนละ 1 นาที และจดบนัทึกไว ้

6. ใหห้มายเลขโทรศพัทต์ิดต่อไว ้เพื่อใหส้ามารถตดิต่อใหค้วามคิดเหน็และขอ้มลูเพิ่มเติมไดใ้นภายหลงั 

 

กำรด ำเนินกำรเพื่อสรุปผลกำรปฏิบัติ (Cold De-Brief) 

ภายหลงัการปฏิบตัิการ จะตอ้งมกีารจดัใหม้กีารประชมุผูท้ี่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสอบถาม

รายละเอียดจากการสรุปการปฏบิตัิเบือ้งตน้ รวมไปถึงขอ้มลูอื่นๆ มารว่มกนัแสดงความคิดเห็นและท าเป็นรายงานสรุปขึน้ 

ส าหรบัรายงานสรุปจากการฝึกซอ้ม ควรด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ภายในระยะเวลา 14 วนั นบัจากวนัฝึกซอ้ม โดย

รายงานควรจะประกอบไปดว้ยเนือ้หาดงันี ้

- เหตกุารณจ์ าลองและรายละเอียด (Scenario) 
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- ล าดบัของเหตกุารณ ์(Sequence of Events) 

- บรรยายสรุป (Fact Sheet) 

- บทเรียนที่ไดจ้ากการฝึกซอ้ม (Lessons Learnt) 

- ส่ิงที่ตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข (Identified Actions) 

- ระยะเวลาที่ตอ้งด าเนินการแกไ้ข (Agree Timelines) 

ในกรณีที่เป็นรายงานสรุปจากเหตกุารณจ์รงิ จะตอ้งมกีารสอบสวนหาสาเหตเุพิ่มเติม และด าเนินการตาม

กระบวนการสอบสวนและรายงานอบุตัิเหตขุองบรษิัทฯ 

11.2. กำรทบทวนภำยหลังกำรปฏิบตัิ (After Action Reviews) 

การทบทวนภายหลงัการการปฏิบตัิ เป็นกระบวนการตรวจสอบหาความจริงเพื่อคน้หาสาเหตุของเหตุการณแ์ละความมี

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติการฉุกเฉิน โดยขอ้มูลที่ไดจ้ากการสรุปการปฏิบัติเบือ้งตน้ (Hot-De-Brief) สามารถน ามาใชใ้น

กระบวนการนี ้

โดยปกติแลว้การทบทวนภายหลงัเหตกุารณ ์จะด าเนินการบคุคลที่ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิการฉกุเฉิน เพื่อใหก้าร

ทบทวนเป็นไปอย่างเที่ยงตรง ในกรณีที่เหตุการณท์ี่เกิดขึน้เป็นเรื่องส าคญั (Significant Event) หรือเป็นเหตุฉุกเฉินระดบัที่ 3 

(Tier 3 Event) ผูช้  านาญการจาก Shell Centre of Extertise (CEER/OSEC) จะเขา้มารว่มดว้ย 

กระบวนการทบทวนภายหลงัการปฏิบตัิการไดอ้ธิบายไวเ้อกสารแนบทา้ย 13 ของแผนปฏิบตัิการฉกุเฉินนี ้
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12. อุปกรณต์อบโต้เหตฉุุกเฉิน (EMERGENCY RESPONSE EQUIPMENT) 

อุปกรณต์อบโตเ้หตุฉุกเฉินที่น ามาใชง้าน ไดถู้กเลือกโดยวิธีการที่เป็นระบบและอา้งอิงถึงคู่มือวิธีการออกแบบและปฏิบตัิทาง

วิศวกรรมที่เก่ียวขอ้ง (Shell Design and Engineering Practice, DEM) เพื่อใชใ้นการจดัการเหตุการณท์ี่มีโอกาสเกิดขึน้ไดใ้นคลงั

น า้มนั ตามที่ไดร้ะบไุวใ้นบทที่ 6 ของแผนปฏิบตัิการฉกุเฉินนี ้ 

อปุกรณก์ารตอบโตเ้หตฉุกุเฉิน ควรมีรายการดงัต่อไปนี ้

• อปุกรณต์อบโตเ้หตฉุกุเฉินแบบตดิตัง้ประจ าที่และแบบเคล่ือนยา้ยได ้(Portable / Mobile Equipment) 
• อปุกรณเ์ก็บกูก้ารหกรั่วไหลของน า้มนั (Oil Spill Response Equipment) 

• อปุกรณแ์ละส่ิงจ าเป็นส าหรบัเหตฉุกุเฉินทางการแพทย ์(Medical Response Facilities and Equipment) 
• ระบบสถานีฉีดน า้และโฟม (Fixed System)  

• อปุกรณต์รวจจบัควนัไฟและก๊าซ (Fire and Gas Detection Equipment) 

• ระบบโทรทศันว์งจรปิด (Closed Circuit Televisions) 

 ระบบโทรทศันว์งจรปิดไดถ้กูตดิตัง้ตามพืน้ที่ส  าคญัของคลงัน า้มนั เช่นท่าเรือ โรงเตมิน า้มนั เพื่อใชใ้นการรกัษาความปลอดภยั
และเฝา้ระวงัภยั รวมถึงอาจใชส้งัเกตกุารณเ์มื่อมเีหตฉุกุเฉิน 

- ระบบน ้ำดับเพลิง (Fire Water System) 

ระบบน า้ดบัเพลิงของคลงัน า้มนั ไดถ้กูวางระบบไวใ้นรูปแบบวงแหวน และติดตัง้หวัต่อท่อฉีดน า้ดบัเพลิงรวมถึงระบบวาลว์

สกดั เพื่อใหน้ า้ดบัเพลิงสามารถไหลไดใ้นสองทิศทางและครอบคลมุพืน้ที่ทัง้ ระบบน า้ดบัเพลิงไดอ้อกแบบใหส่้วนใหญ่อยู่เหนือ

พืน้ดิน เพื่อใหง้่ายในการตรวจสอบ การซ่อมบ ารุงและทดสอบวาลว์ รวมไปถึงการดูแลการเกิดสนิมกดักร่อน ความสามารถใน

การจ่ายน า้ดบัเพลิงสามารถดไูดจ้ากเอกสารแนบที่ 6 และแผนผงัระบบน า้ดบัเพลิงจากเอกสารแนบท่ี 7 

- ระบบป้องกนัเพลิงไหม้แบบตดิตั้งถำวร (Fixed Fire Protection Systems) 

การป้องกันเพลิงไหมท้ั่วไปของคลงัน า้มนั จะใชร้ะบบเซนเซอรต์รวจจบัไฟอย่างรวดเร็ว เช่น อุปกรณต์รวจจบัควนัไฟ

ในอาคาร เป็นตน้ การเดินตรวจตราพืน้ที่ในคลงัน า้มนัตามระยะเวลาที่ก าหนด การกระจายจดุดงึสญัญาณแจง้เหตุเพลิง

ใหมท้ั่วพืน้ที่ของคลงัน า้มนั การตรวจสอบจากกลอ้งโทรทศันว์งจรปิดในพืน้ที่ที่มีความเสี่ยงสงู การตอบโตเ้หตฉุกุเฉินอย่าง

รวดเร็วโดยผูป้ฏิบตัิงานและทีมระงบัเหตุเบือ้งตน้ และการขอความช่วยเหลือจากหน่วยดบัเพลิงจากภาครฐัเพื่อป้องกัน

ความรุนแรงของเหตฉุกุเฉินไม่ใหล้กุลาม นอกจากนีแ้ลว้อตัราความตอ้งการใชส้ารละลายโฟมและน า้ส าหรบัถงัเก็บน า้มนั

ไดถู้กค านวณโดยใชพ้ืน้ฐานจากขนาดของถังเก็บ ชนิดของน า้มนัที่บรรจุไว ้และระยะเวลาในการฉีดโฟม โดยมีการติดตัง้

ระบบป้องกันเพลิงไหมแ้บบติดตัง้ถาวร เช่น Tank Top Foam Injection System เป็นตน้ อุปกรณฉ์ุกเฉินต่างๆควรจะตอ้ง

ไดร้บัการตรวจสอบและทดสอบการใชง้านเป็นประจ า ทัง้นีเ้พื่อใหเ้กิดความมั่นใจว่าอปุกรณอ์ยู่ในสภาพดีและพรอ้มใชง้าน 

ซึ่งการตรวจสอบและทดสอบอุปกรณเ์ป็นไปตามที่ก าหนดไวใ้นแผนงาน R&I plan โดยอุปกรณฉ์ุกเฉินของคลังน า้มนัมี

รายการดงัเอกสารแนบ 6 
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13. ศูนยบ์ัญชำกำรเหตุฉุกเฉิน (EMERGENCY ORGANISATION FACILITIES) 

13.1. ศูนยบั์ญชำกำรเหตกุำรณเ์บือ้งต้น (Initial Emergency Coordination Center) 

คลงัน า้มนัจะตอ้งจดัใหม้ีศนูยบ์ญัชาการเมื่อมีเหตฉุกุเฉินเกิดขึน้ เพื่อเป็นศนูยก์ลางในการตดัสินใจและก าหนดแผนปฏิบตัิ

การ รวมถึงการติดต่อส่ือสารกับผูท้ี่เก่ียวขอ้ง หากศูนยบ์ญัชาการมีสภาพไม่ปลอดภยั เช่นอยู่ใกลพ้ืน้ที่ที่เกิดเหตมุากเกินไป ผู้

บญัชาการเหตกุารณจ์ะตอ้งพิจารณายา้ยศนูยบ์ญัชาการไปยงัพืน้ที่ส  ารองที่ไดก้ าหนดไว ้แมว้่าจะสามารถควบคมุเหตฉุกุเฉินไว้

ไดแ้ลว้ ศูนยบ์ญัชาการจะยงัคงเป็นศูนยก์ลางส าหรบัการติดต่อส่ือสารกับผูท้ี่เก่ียวขอ้ง การรวมรวมเอกสารต่าง  ๆ  ตลอดจน

การวางแผนเพื่อฟ้ืนฟพูืน้ที่เกิดเหต ุศนูยบ์ญัชาการเหตฉุกุเฉินของคลงัน า้มนัก าหนดไวใ้นเอกสารแนบ 8 

ส าหรบัคลงัน า้มนัสมทุรสงครามไดก้ าหนดใหห้อ้งควบคมุของคลงัน า้มนั (Oil Movements Control Room) เป็นศนูยบ์ญัชาการ

เหตฉุกุเฉินเบือ้งตน้ โดยมีการจดัสิ่งจ าเป็นในการตอบโตเ้บือ้งตน้ต่อเหตฉุกุเฉิน อนัไดแ้ก่ 

- กระดานขาว (White boards) 

- แผนปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนั (Terminal emergency response plan) 

- แผนจดัการเหตกุารณล่์วงหนา้ (Pre-incident plans) 

- โทรศพัทส์ าหรบัติดต่อ (Designated telephones) 

- วิทยส่ืุอสารและแบตเตอรี่ส  ารอง (Portable radios and spare batteries) 

- อปุกรณป์้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลท่ีเหมาะสมส าหรบัทีมปฏิบตักิารฉกุเฉิน(Appropriate PPE for the 

emergency responders) 

- แผนผงัของคลงัน า้มนั (Terminal plot plan) 

- เอกสารทางวศิวกรรมส าหรบัถงัเก็บผลิตภณัฑแ์ละไดอะแกรมกระบวนการท างาน (Engineering documents 

for the tanks and process flow charts) 

- แผนผงัระบบน า้ดบัเพลิง (Fire water system drawings) 

- ICS documents such as ICS 201  

13.2. จุดบัญชำกำร ณ พืน้ทีเ่กิดเหตุ (Forward Command Post) 

ในกรณีที่มีการจดัตัง้จดุบญัชาการ ณ พืน้ที่เกิดเหตุ ทีมปฏิบตัิการฉุกเฉินของคลงัน า้มนั จะจดัพืน้ที่ส  าหรบับญัชาการโดย

อาจจะใช้รถกระบะที่ประกอบดว้ยอุปกรณ์ที่จ  าเป็นต่อการจัดการเหตุการณ์ภาคสนาม  เพื่อเป็นสถานที่ให้ผู้บัญชาการ

เหตุการณป์ระจ าการ และอาจใชเ้ป็นฐานปฏิบัติการร่วมกับกับองคก์รภาครฐั จุดบัญชาการ ณ พืน้ที่เกิดเหตุควรมีส่ิงจ าเป็น

ดงัต่อไปนี ้

- แผนจดัการเหตกุารณล่์วงหนา้ (Pre-incident plans) 

- วิทยส่ืุอสารและแบตเตอรี่ส  ารอง (Portable radios and spare batteries) 

- แสงสว่าง (Lighting) 
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- กลอ้งถ่ายรูป (Camera) 

- โทรโข่งเพื่อส่ือสารกบัทีมระงบัเหต ุ(Loud Hailer to address emergency responders) 

- เทปกัน้บรเิวณหา้มเขา้ (Barrier tape) 

- สมดุจดบนัทึกและอปุกรณเ์ครื่องเขียน (Note books and stationary) 

13.3. จุดรวมพลและจดุอพยพ (Muster Point and Evacuation Area) 

คลงัน า้มนัจะตอ้งจดัใหม้ีจดุรวมพล (Muster point) ซึ่งเป็นพืน้ที่ปลอดภยัภายในคลงัน า้มนั ส าหรบัการเคล่ือนยา้ยผูท้ี่ไม่

เก่ียวข้องกับการปฏิบัติการฉุกเฉินให้ไปรวมตัวกัน หากจุดรวมพลเริ่มมีความไม่ปลอดภัย ผู้บัญชาการเหตุการณ์จะตอ้ง

พิจารณายา้ยจุดรวมพลไปยงัพืน้ที่อื่นๆที่มีความปลอดภยัมากกว่า นอกจากนีย้งัไดจ้ดัใหม้ีประตูทางออกฉุกเฉินส าหรับออก

จากลานถงัน า้มนั โดยรายละเอียดของจดุรวมพล ประตฉูกุเฉิน และขอ้ปฏิบตัิที่จดุรวมพลมีรายละเอียดดงัเอกสารแนบ 12 

13.4. จุดปฐมพยำบำล (First  Aid Station) 

คลงัน า้มนัจะตอ้งจดัใหม้ีพืน้ที่ที่ปลอดภยัในพืน้ที่ของคลงัน า้มนั ส าหรบัการปฐมพยาบาลผูท้ี่ไดร้บับาดเจ็บ ก่อนที่จะส่งตวั

ไปรกัษายงัโรงพยาบาลที่ก าหนดไวใ้นแผนฉกุเฉินทางการแพทย ์ จดุปฐมพยาบาลของคลงัน า้มนัก าหนดไวใ้นเอกสารแนบ 8 

13.5. จุดรับรองผู้สื่อข่ำว (Media Holding Area) 

คลงัน า้มนัจะตอ้งจดัใหม้ีพืน้ที่ส  าหรบัรบัรองผูส่ื้อข่าวซึง่มารอท าขา่ว ซึง่จะตอ้งจดัใหม้ีผูด้แูลผูส่ื้อข่าวในระหวา่งรอการ

แถลงข่าว ทัง้นีเ้พื่อความปลอดภยัของผูส่ื้อข่าว จดุรบัรองผูส่ื้อขา่วของคลงัน า้มนั ก าหนดไวใ้นเอกสารแนบ 8 
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14. เอกสำรแนบท้ำย (APPENDICES) 

เอกสำรแนบ 
(Appendix no.) 

ชื่อเอกสำรแนบ 

1 แผนที่ของคลงัน า้มนัสมทุรสงคราม (MAPS OF SSK  AND PROCESS OVERVIEW) 
2 ขอ้มลูเบือ้งตน้ของคลงัน า้มนัสมทุรสงคราม (SSK  INITIAL INFORMATION/ FAST FACTS) 
3 ทะเบียนกระบวนการจดัการสภาวะอนัตรายและผลกระทบ (HEMP REGISTER) 
4 ขอ้ก าหนดและความสามารถในการฝึกอบรม (TRAINING COMPETENCY AND REQUIREMENTS)                                      
5 ก าหนดการและรายการฝึกซอ้มแผนฉกุเฉิน (DRILL AND EXERCISE SCHEDULE & PROGRAM) 
6 รายการอปุกรณฉ์กุเฉิน (EMERGENCY RESPONSE EQUIPMENT) 
7 แผนผงัของระบบน า้ดบัเพลิง (LAYOUT OF FIRE RING MAIN AND FIREFIGHTING SYSTEM) 
8 อปุกรณภ์ายในหอ้งควบคมุ (INITIAL CONTROL ROOM ER EQUIPMENT)           
9 แผนการส่ือสาร (COMMUNICATION PLAN) 
10 หมายเลขติดต่อฉกุเฉิน (EMERGENCY CONTACT LIST) 
11 แผนฉกุเฉินทางการแพทย ์(MEDICAL EMERGENCY RESPONSE PLAN) 
12 จดุรวมพลและเสน้ทางอพยพ (MUSTER POINT AND EVACUATION ROUTE) 
13 กระบวนการแจง้เหตแุละสอบสวน (T&S NOTIFICATION AND INVESTIGATION PROCESS) 
14 แบบสรุปและทบทวนหลงัการปฏบิตัิการ (AFTER ACTION REVIEW / DE-BRIEF FORM) 
15 แผนจดัการเหตกุารณล่์วงหนา้ (TERMINAL PRE-INCIDENT PLAN) 
16 การบรหิารจดัการความเสี่ยงส าหรบัการตอบโตส้ถานการณฉ์กุเฉิน โดยใชห้ลกัการ Hierarchy of 

Controls. 
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Appendix 1- แผนทีข่องคลังน ้ำมันสมุทรสงครำม (MAPS OF SSK AND PROCESS OVERVIEW) 

 

แผนที่ของคลงัน า้มนัสมทุรสงครามและภาพรวมกระบวนการปฏบิตัิงานถกูเก็บรกัษาไวท้ี่หอ้งควบคมุของคลงัน า้มนั 

ส าหรบัส าเนาแบบอเิลคโทรนิคสส์ามารถดไูดจ้ากแหล่งขอ้มลูตาม hyperlink ตา่งๆ ดา้นล่าง 

Document Name Hyperlink 

SSK Terminal Plot Plan Hard copy in TOS Room 

Hazardous Area Classification Hard copy in TOS Room 
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แผนทีค่ลังน ้ำมันสมทุรสงครำม 

Document Name Hyperlink 

SSK Terminal Plot Plan Support Doc (Hard copy in TOS room) 

Hazardous Area Classification Support Doc (Hard copy in TOS room) 

file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/Oil%20Products/SHLTHAI%20Bangkok/Dept_04/SDI/DEPOT/~SSK%20NEW/SSK%20ERP/Support%20Doc
file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/Oil%20Products/SHLTHAI%20Bangkok/Dept_04/SDI/DEPOT/~SSK%20NEW/SSK%20ERP/Support%20Doc
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Appendix 2- ข้อมูลเบือ้งตน้ของคลังน ้ำมันสมุทรสงครำม (SSK Initial Information/ Fast Facts) 

ชื่อสถำนที ่ 13.37217, 99.99838 
ชื่อคลงั คลงัน า้มนัเชลลส์มทุรสงคราม 

ชื่อท่าเรือ ท่าเทียบเรือ คลงัน า้มนัเชลลส์มทุรสงคราม 
ประวัติควำมเป็นมำ คลงัน า้มนัเชลลส์มทุรสงครามสรา้งขึน้ในปีพ.ศ. 2516  มีพืน้ท่ีทัง้หมดประมาณ 47 ไร ่ มีถงัเก็บ

น า้มนัรวมทัง้สิน้ 13 ถงั, โรงเตมิน า้มนัมจี านวน 6 ช่องเตมิ, มีท่าเทียบเรือเพื่อรบัผลิตภณัฑจ์ านวน 
1 ท่า,  จ่ายน า้มนัทางรถยนตใ์หก้บัลกูคา้ในเขตภาคกลางตอนใตแ้ละตะวนัตก รวมถงึพืน้ท่ี
กรุงเทพฯมหานครบางส่วน  ครอบคลมุปรมิาณการจา่ยน า้มนัประมาณ 20% ของปรมิาณการจา่ย
ของเชลลใ์นประเทศไทย 

ทีอ่ยู ่ 171 หมู่ที่ 1 ถนนวิธานวถีิ ต าบลบางจะเกรง็ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสงคราม 
ทีต่ั้ง  คลงัสมทุรสงครามตัง้อยู่รมิฝ่ังแมน่ า้แม่กลอง บรเิวณปากแม่น า้ ทางดา้นบนของอา่วไทย อยู่บนเสน้

แลตติจดู 13.37217, และลองตจิดู 99.99838 ห่างจากกรุงเทพมหานครไปทางทศิตะวนัตก
ประมาณ 90 กิโลเมตร 

พืน้ทีทั่ง้หมด 37 ไร ่3 งาน 6 ตารางวา 
ประเภทของคลัง คลงัน า้มนัรบัผลิตภณัฑท์างเรือ 
เขตพืน้ทีต่ิดต่อ ทิศเหนือ ถนนวิธานวิถี 
 ทิศตะวนัออก ป่าจาก 
 ทิศใต ้ แม่น า้แมก่ลอง 
 ทิศตะวนัตก โรงงานแมก่ลองฟดูส ์
กำรปฏิบัติงำน การปฏิบตัิงานของคลงัสมทุรสงคราม ประกอบดว้ย: 

− รบัผลิตภณัฑน์ า้มนั ทางเรือและ รบัเอทานอล น า้มนัปาลม์และสารเพิ่มคณุภาพทางรถยนต ์

− จดัเก็บผลิตภณัฑน์ า้มนั เอทานอล น า้มนัปาลม์และสารเพิม่คณุภาพ ภายในถงัเก็บ 

− จ่ายผลิตภณัฑน์ า้มนัส าเรจ็รูปทางรถยนต ์ 

− ถ่ายผลิตภณัฑจ์ากถงัสู่ถงั (กรณีจ าเป็น) 

− ปฏิบตัิงาน 12 ชั่วโมงต่อวนั ตลอดสปัดาห ์ ไม่มีวนัหยดุ 

− ดแูลบ ารุงรกัษาอปุกรณ ์และป้องกนัผลกระทบที่อาจเกิดกบัสขุภาพ ความปลอดภยั ความ
มั่นคงและสภาพแวดลอ้ม. 

 
พืน้ทีรั่บผิดชอบในกำร
จ่ำยน ้ำมัน 

จงัหวดันนทบรุี, สมทุรสาคร, สมทุรสงคราม, เพชรบรุี, ประจวบคีรขีนัธ,์ นครปฐม, ราชบรุี, และ
กาญจนบรุี ในเวลากลางวนั  และบางส่วนของกรุงเทพมหานครในเวลากลางคืน 

ผลิตภัณฑท์ีจ่ัดเก็บ เบนซินพืน้ฐาน91, เบนซินพืน้ฐาน95, ดีเซลพืน้ฐาน, น า้มนัปาลม์, เอทานอล, น า้มนัเตาเอ, น า้มนั
เตาซี, วีเพาเวอรด์ีเซล, และสารเพิ่มคณุภาพ 

กำรรับผลิตภัณฑ ์ ทางเรือและทางรถยนต ์
ทางเรือ      401,580 ลกูบาศกเ์มตรต่อปี                     175 เที่ยวต่อปี 

ทางรถยนต ์      27,397 ลกูบาศกเ์มตรต่อปี                     650 เที่ยวต่อปี 
กำรจ่ำยผลิตภัณฑ ์ ทางรถยนต ์(รถขนส่งน า้มนัในสญัญาจ านวน 11 คนั) 

ทางรถยนต ์      401,593 ลกูบาศกเ์มตรต่อปี                17,820 เที่ยวต่อปี 
ปริมำณกำรจ่ำยน ้ำมัน   

จ าพวกเบนซิน      115,352 ลกูบาศกเ์มตรต่อปี 
จ าพวกดีเซล       255,520 ลกูบาศกเ์มตรต่อปี 

จ าพวกน า้มนัเตา        15,676 ลกูบาศกเ์มตรต่อปี 
อุปกรณก์ำรจ่ำยน ้ำมัน แบบเติมดา้นบน จ านวน 6 ช่องเติม  
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ข้อมูลอ่ืนๆ  
 

 

ข้อมูลถังบรรจุน ้ำมัน (Storage Tank Information) 

Tank No. Product Capacity at Max. Safe(L) 
T1 B100 760,486 
T2 B100 771,930 
T3 ADO 2,831,291 
T4 F/O C 2,983,347 
T5 F/O A 1,587,013 
T6 RBOB 91 1,271,890 
T7 RBOB 95 1,281,751 
T8 ADO                             4,637,531 
T9 RBOB 91 3,593,124 

T10 RBOB 95 5,707,443 
T11 ADO 17,105,897 
T12 ETHANOL 282,185 
T13 ETHANOL 277,203 
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Appendix 3- ทะเบียนกระบวนกำรจัดกำรสภำวะอันตรำยและผลกระทบ (HEMP REGISTER) 

 

ทะเบียนกระบวนการจดัการส่ิงอนัตรายและผลกระทบของคลงัน า้มนัสมทุรสงครามถกูเก็บรกัษาไวท้ี่หอ้งควบคมุ 

ส าหรบัส าเนาแบบอเิลคโทรนิคสส์ามารถดไูดจ้ากแหล่งขอ้มลูตาม hyperlink ดา้นล่าง 

 

Document Name Version Hyperlink 

SSK Terminal HEMP 14/03/24 SSK 

   

  

 

  

https://eu001-sp.shell.com/:f:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.04%20Risk%20Management/HEMP/SSK?csf=1&web=1&e=hUa3bI
Thinnakorn Yodsuban
Rectangle
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Appendix 4- ข้อก ำหนดและควำมสำมำรถในกำรฝึกอบรม (TRAINING COMPETENCY AND 

REQUIREMENTS)  

คลงัน า้มนัสมทุรสงคราม ไดก้ าหนดการอบรมและขอ้ก าหนดดา้นความรูค้วามสามารถส าหรบัผูป้ฏิบตังานในคลงัน า้มนั

ตามที่บรษิัทตอ้งการและตามที่กฏหมายก าหนดดงันี ้

ต ำแหน่ง 

(Position) 

ข้อก ำหนดกำรอบรม 

(Training Requirements) 

ข้อก ำหนดกำรทบทวน 

(Refresher Requirement) 

ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์

เบือ้งตน้ (Initial 

Incident Commander) 

- ผ่านการฝึกอบรม FLBM-Emergency Response 

- ผ่านการอบรมผูป้ฏิบตัิการน า้มนั (DOEB Training) 

- ผ่านการฝึกอบรม ICS 300 

- ผ่านการฝึกอบรมผูป้ฏิบตัิงานขจดัคราบน า้มนัระดบัท่ี 2 

(IMO Level 2) หรือเขา้รว่มฝึกอบรม Oil Spill Tier II 

- ผ่านการฝึกอบรมการใหข้่าวต่อสือ่มวลชน  

- ผ่านการทดสอบสมรรถนะทางกาย (Fitness to Work) 

- ทกุ 4 ปี 

- ทกุ 5 ปี 

- ทกุ 3 ปี (SOU) 

- เมื่อมกีารฝึกซอ้ม 

 

- ทกุ 3 ปี 

- ทกุ 1 ปี 

เจา้หนา้ที่ประจ าศนูย์

ควบคมุเหตฉุกุเฉิน 

(Control Room 

Operator) 

- ผ่านการฝึกอบรม FLBM-Emergency Response 

- ผ่านการอบรมผูป้ฏิบตัิการน า้มนั (DOEB Training) 

- ทกุ 4 ปี 

- ทกุ 5 ปี 

 

หวัหนา้ทีมระงบัเหตุ

เบือ้งตน้ 

 (First Intervention 

Team Leader) 

- ผ่านการฝึกอบรม FLBM-Emergency Response 

- ผ่านการอบรมผูป้ฏิบตัิการน า้มนั (DOEB Training) 

- ผ่านการฝึกอบรมผูป้ฏิบตัิงานขจดัคราบน า้มนัระดบัท่ี 1 

(IMO Level 1) หรือเขา้รว่มฝึกซอ้ม Oil Spill Tier I 

- ผ่านการทดสอบสมรรถนะทางกาย (Fitness to Work) 

- ทกุ 4 ปี 

- ทกุ 5 ปี 

- เมื่อมกีารฝึกซอ้ม 

 

- ทกุ 1 ปี 

ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ 

(First Intervention 

Team) 

- ผ่านการฝึกอบรมการดบัเพลิงขัน้ตน้ (Basic 

Firefighting) 

- เขา้รว่มการฝึกซอ้มแผนฉกุเฉินตามแผนงานประจ าปี 

- ผ่านการทดสอบสมรรถนะทางกาย (Fitness to Work) 

- ทกุ 5 ปี 

 

- ทกุ 1 ปี 

- ทกุ 1 ปี 

เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล 

 (Designaged First  

Aider) 

- ผ่านการอบรมการปฐมพยาบาลจากหน่วยงานท่ีฝ่าย

การแพทยร์บัรอง 

- ทกุ 1 ปี 

เจา้หนา้ที่ควบคมุ 

จดุรวมพล 

(Muster Point 

Controller) 

- เขา้รว่มฝึกซอ้มแผนฉกุเฉิน - ทกุ 1 ปี 

เจา้หนา้ที่รกัษาความ

ปลอดภยั 

- เขา้รว่มฝึกซอ้มแผนฉกุเฉิน - ทกุ 1 ปี 
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Appendix 5- ก ำหนดกำรและรำยกำรฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน (DRILL AND EXERCISE SCHEDULE & 

PROGRAM) 

 

Document Name Version Hyperlink 

SSK HSSE Activities Work Plan 2024 Annual activities refer to HSSE activities work plan.  
Link >> 2024 

SSK 6 years Exercise Plan 2024 https://eu001-

sp.shell.com/:f:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_C

F%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20syste

m/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Respons

e%20Plan/SSK?csf=1&web=1&e=2naEhf 

SSK Drill Report  Refer to Sphera report 

  

https://eu001-sp.shell.com/:f:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/05_FM%20Report/2024?csf=1&web=1&e=IOt50c
https://eu001-sp.shell.com/:f:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/SSK?csf=1&web=1&e=2naEhf
https://eu001-sp.shell.com/:f:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/SSK?csf=1&web=1&e=2naEhf
https://eu001-sp.shell.com/:f:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/SSK?csf=1&web=1&e=2naEhf
https://eu001-sp.shell.com/:f:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/SSK?csf=1&web=1&e=2naEhf
https://eu001-sp.shell.com/:f:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/SSK?csf=1&web=1&e=2naEhf
Thinnakorn Yodsuban
Rectangle
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Appendix 6- รำยกำรอุปกรณฉุ์กเฉิน (EMERGENCY RESPONSE EQUIPMENT) 

Equipment Capacity/rate Quantity Location 
Fire Pump    
Fire Pump; Diesel Engine 3000GPM 1 Jetty  
Fire Pump; Diesel Engine 3000GPM 1 Jetty 
Fire Hose    
Hose 2 1/2 “ (25 feet)   19  Fire Shed 
Hose 1 1/2 “ (25 feet)   28  Fire Shed 
Nozzle    
Spray Nozzle 500 Lt./min. 3 Old Office 
Jet Nozzle 400 Lt./min. 2 Old Office 
Mobile monitor/ Mobile foam monitor 1,250GPM 2 / 2 Old Office 
Fixed Monitor (HALO) 1,250GPM 6 Jetty, Gantry  Tank farm  
Fire Fighting Suits    
Team Leader Fire Suit  2 Old Office 
Fire Suit  11 Old Office 
Fireman Helmets  11 Old Office 
Fireman Rubber Boots  11 Old Office 
Gloves   11 Old Office 

Equipment Capacity/rate Quantity Location 
Pick up  -  
Foam Concentrate    
AR-AFFF 3% (ltr.)  7,600 Foam Injection System / Fixed Monitor 
AR-AFFF 1%X3% (ltr.)  5,800 โกดงั / Fixed Monitor Additive 
ATF 3% (ltr.)  800  Fixed Monitor Jetty 
ATF 3% (ltr.)  18,400  Drum โกดงั 
Fire Extinguishers    
Dry Chemical Powder 20 lbs. 57 Terminal Areas/Office 
Dry Chemical Powder 120 lbs. 1  Jetty 
Foam Injection System    
Gantry Foam Automation System 1000 ltr 1 Truck Loading Gantry 
Top Foam Injection System  5000 ltr 1 Main Tank  farm  T1,6,7,9,10,11 
Top Foam Injection System  350 ltr 1 Main Tank Farm T12,13 
Other    
Fire Alarm System  2 Terminal Areas 
Eyewash Station   4 Bulk Filling Gantry, Jetties, Tank Farm  
Sprinkler System   13 All Tank  
Generator  275 kVA 1 Back Old Office 
Sand Bins   9 Tank farm, Gantry, Jetties Areas  
Portable Gas Detector  2 Dispatch Room 
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Rate

(L/min/sq.m)

Time

(min)

Flow rate

(L/min)

1 T-01 10.670 B 100 Class III 89.42                4.1 30 367                   10,998              10,668              330                   

2 T-02 10.670 B 100 Class III 89.42                

3 T-03 19.510 Gas Oil Class III 298.95             

4 T-04 19.510 F/O C Class III 298.95             

5 T-05 14.630 F/O A Class III 168.10             

6 T-06 14.630 RBOB 91 Class I 168.10             4.1 55 689                   37,907              36,770              1,137                

7 T-07 14.630 RBOB 95 Class I 168.10             4.1 55 689                   37,907              36,770              1,137                

8 T-08 24.380 Gas Oil Class III 466.83             

9 T-09 19.510 RBOB 91 Class I 298.95             4.1 55 1,226                67,414              65,392              2,022                

10 T-10 24.380 RBOB 95 Class I 466.83             4.1 55 1,914                105,270           102,112           3,158                

11 T-11 36.570 Gas Oil Class III 1,050.36          4.1 30 4,306                129,195           125,319           3,876                

12 T-12 6.100 Ethanol Class I 29.22                4.1 55 120                   6,590                6,392                198                   

13 T-13 6.100 Ethanol Class I 29.22                4.1 55 120                   6,590                6,392                198                   

Foam 

Concentration 

Required

(L)

Product

Stored

Product

Class

Cross Section 

Area (sq.m.)

Application
Foam Solution 

Requirement

(L)

Fire water 

Required

(L)

SSK Tank information
Foam Requiement

(Foam Chamber) - 3% conc.

Item

No.

Tank

No.

Tank 

Diameter

(m)

Rate

(L/min/sq.m)

Time

(min)
Flow rate

1 T-01 10.670 B 100 Class III 89.42                10.4 60 930                   55,796              55,238             558                        

2 T-02 10.670 B 100 Class III 89.42                10.4 60 930                   55,796              55,238             558                        

3 T-03 19.510 Gas Oil Class III 298.95             10.4 60 3,109                186,547           184,682           1,865                     

4 T-04 19.510 F/O C Class III 298.95             10.4 60 3,109                186,547           184,682           1,865                     

5 T-05 14.630 F/O A Class III 168.10             10.4 60 1,748                104,897           103,848           1,049                     

6 T-06 14.630 RBOB 91 Class I 168.10             10.4 60 1,748                104,897           103,848           1,049                     

7 T-07 14.630 RBOB 95 Class I 168.10             10.4 60 1,748                104,897           103,848           1,049                     

8 T-08 24.380 Gas Oil Class III 466.83             10.4 60 4,855                291,301           288,388           2,913                     

9 T-09 19.510 RBOB 91 Class I 298.95             10.4 60 3,109                186,547           184,682           1,865                     

10 T-10 24.380 RBOB 95 Class I 466.83             10.4 60 4,855                291,301           288,388           2,913                     

11 T-11 36.570 Gas Oil Class III 1,050.36          10.4 60 10,924              655,427           648,873           6,554                     

12 T-12 6.100 Ethanol Class I 29.22                10.4 60 304                   18,236              18,054             182                        

13 T-13 6.100 Ethanol Class I 29.22                10.4 60 304                   18,236              18,054             182                        

Application
Foam Solution 

Requirement

(L)

Fire water 

Required

(L)

Foam 

Concentration 

Required

(L)

Product

Stored

Product

Class

Cross Section 

Area (sq.m.)

SSK Tank information
Foam Requiement

(Mobile monitor/JRC) - 1% conc.

Item

No.

Tank

No.

Tank 

Diameter

(m)

Rate

(L/min/sq.m)

Time

(min)
Flow rate

1 T-01 10.670 B 100 Class III 89.42                10.4 60 930                   55,796              54,122             1,674                     

2 T-02 10.670 B 100 Class III 89.42                10.4 60 930                   55,796              54,122             1,674                     

3 T-03 19.510 Gas Oil Class III 298.95             10.4 60 3,109                186,547           180,951           5,596                     

4 T-04 19.510 F/O C Class III 298.95             10.4 60 3,109                186,547           180,951           5,596                     

5 T-05 14.630 F/O A Class III 168.10             10.4 60 1,748                104,897           101,750           3,147                     

6 T-06 14.630 RBOB 91 Class I 168.10             10.4 60 1,748                104,897           101,750           3,147                     

7 T-07 14.630 RBOB 95 Class I 168.10             10.4 60 1,748                104,897           101,750           3,147                     

8 T-08 24.380 Gas Oil Class III 466.83             10.4 60 4,855                291,301           282,562           8,739                     

9 T-09 19.510 RBOB 91 Class I 298.95             10.4 60 3,109                186,547           180,951           5,596                     

10 T-10 24.380 RBOB 95 Class I 466.83             10.4 60 4,855                291,301           282,562           8,739                     

11 T-11 36.570 Gas Oil Class III 1,050.36          10.4 60 10,924              655,427           635,764           19,663                   

12 T-12 6.100 Ethanol Class I 29.22                10.4 60 304                   18,236              17,689             547                        

13 T-13 6.100 Ethanol Class I 29.22                10.4 60 304                   18,236              17,689             547                        

Foam Requiement

(Mobile monitor/JRC) - 3% conc.
Application

Foam Solution 

Requirement

(L)

Fire water 

Required

(L)

Foam 

Concentration 

Required

(L)

Product

Stored

Product

Class

Cross Section 

Area (sq.m.)

SSK Tank information

Item

No.

Tank

No.

Tank 

Diameter

(m)
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Appendix 7- แผนผังของระบบน ้ำดับเพลิง (LAYOUT OF FIRE RING MAIN AND FIREFIGHTING 

SYSTEM) 
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Appendix 8-  อุปกรณภ์ำยในห้องควบคุม (INITIAL CONTROL ROOM ER EQUIPMENT) 

 

 พืน้ทีห่ลกั (Primary) พืน้ทีส่ ำรอง (Alternative) 

ศนูยบ์ญัชาการ (Command Center) หอ้งประชมุชัน้ 1 หอ้งประชมุชัน้ 2 
จดุปฐมพยาบาล (First  Aid Station) หอ้งรบัแขกส านกังาน _ 
จดุรบัรองผูส่ื้อข่าว (Media Holding Area) หอ้งประชมุพนกังานขบัรถ _ 
จดุอพยพ หนา้ส านกังาน - 
   

 

ศูนยบั์ญชำกำร (SSK Command Center Tier 1) 

 

Alternative: Dispatcher Room 

 

 

อุปกรณใ์นศูนยบั์ญชำกำร (Command Center Facilities) 

• โทรศพัท ์ภายในหอ้ง Dispatch 

• เครื่องคอมพิวเตอร ์(Including email & internet) ภายในหอ้ง Dispatch 

• เครื่องพมิพ ์และแฟกซ ์ภายในหอ้ง Dispatch 

• อปุกรณเ์ครื่องเขียน และกระดาษพิมพ ์ภายในหอ้ง Dispatch 

• แผนผงัคลงัน า้มนั หนา้หอ้ง Dispatch 

• แผนท่ีแสดงรอ่งน า้ ภายในหอ้งประชมุ 1 

• แผนท่ีพืน้ท่ีอ่อนไหว ภายในหอ้งผูจ้ดัการคลงั 

 
FL 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Meeting room 1 

 

 

 

  

  

R

FL 1 

TM room 

Dispatch room 

Meeting room 2 (First  Aid Station) 

Printer

&Fax 
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• วิทยส่ืุอสาร VHF ภายในหอ้ง Dispatch 

• วิทยส่ืุอสาร VHF Marine Band ภายในหอ้ง Dispatch 

• แผนตอบโตเ้หตกุารฉกุเฉิน (Emergency Response Plan) ภายในหอ้ง Dispatch 

• จอแสดงภาพ CCTV ภายในหอ้ง Dispatch 

• ขอ้มลูต่างๆ ของคลงั ภายในหอ้ง Dispatch 
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Appendix 9-  แผนกำรสื่อสำร (COMMUNICATION PLAN) 

 

อปุกรณส่ื์อสารจะตอ้งมีการตรวจสอบเป็นประจ าเพื่อใหม้ั่นใจวา่อยู่ในสภาพดีและพรอ้มใชง้านตลอดเวลา 

EQUIPMENT QUANTITY LOCATION 

Trunk Mobile Radio 11 SSK Operations Team 
Telephone 2 Dispatch Room 
Printer, Fax 1 Dispatch Room 
Radio Marine Band 1 Dispatch Room 

 

ช่องวิทยส่ืุอสาร Walkie-talkie ที่ใชใ้นคลงัน า้มนัเชลลส์มทุรสงครามมชี่องสญัญาณใชง้านดงันี ้

SSK Channel 
SSK Operations  67 

Ship/Shore Operation 13 

ในเวลาปกตจิะใชว้ิทย ุChannel 67 ในการปฏิบตัิการประจ าวนั 

หมำยเหตุ : Channel 13 ใชใ้นการติดต่อทาง Marine 
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ข้อควรปฎิบัติในกำรให้ข่ำวต่อสื่อมวลชน(Dealing with Press-Guideline) 

• หลีกเล่ียงการใหส้มัภาษณต์่อสื่อมวลชน และ ไม่แสดงความคิดเหน็ส่วนตวัใดๆ ต่อสื่อมวลชน ในเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ ทัง้ขณะอยู่
ในท่ีเกดิเหต ุและนอกสถานท่ีเกดิเหต ุหรือหลงัเกิดเหตกุารณน์ัน้ ๆ 
หมำยเหตุ: ใหร้ายงานเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้โดยละเอียดต่อผูบ้งัคบับญัชาทนัที รวมถงึรายงานความคืบหนา้ของสถานการณอ์ย่าง

สม ่าเสมอและผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูส่้งผ่านขอ้มลูไปยงัแผนก ประชาสมัพนัธซ์ึ่งมีหนา้ที่ใหข้่าวโดยตรง 

• หากถกูรบเรา้ ใหป้ฏิเสธอยา่งสภุาพ พรอ้มทัง้แจง้ใหส่ื้อมวลชนทราบว่า สามารถขอทราบรายละเอียดในเหตกุารณไ์ดท้ี่ฝ่าย
ประชาสมัพนัธข์องบรษิัท  ผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์(Srirajata Dhanarajata),ศรรีชัต ์ธนะรชัต ์+668 4361 1075) จะ
เป็นผูร้บัผิดชอบในการใหข้า่วแกส่ื่อมวลชนโดยตรง ในขณะเดียวกนัผูเ้ก่ียวขอ้งควรรีบรายงานเหตกุารณท์ี่เป็นปัจจบุนัให้
ผูบ้งัคบับญัชา และแผนกประชาสมัพนัธท์ราบถึงเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้โดยละเอียดในทนัที 

• ศรีรชัต ์ ธนะรชัต ์ กรรมการบรหิาร ฝ่ายรฐักิจและองคก์รสมัพนัธ ์ และ สดุารตัน ์ พีตกานนท ์ ผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายส่ือสารองคก์ร 
บรษิัท เชลลแ์ห่งประเทศไทย จ ากดั 

 
ข้อควรตระหนัก 

• พึงตระหนกัว่าการพดูคยุกบันกัขา่ว สามารถเป็นข่าวไดเ้สมอ ทัง้ขา่วที่ใหไ้ปยงัมีผลต่อภาพลกัษณข์องบรษิัทโปรดหลีกเล่ียง
การพดูดงัต่อไปนี ้
o อย่าบอกสาเหต ุใหบ้อกวา่ก าลงัหาสาเหตทุี่แทจ้รงิอยู่ 
o อย่าคาดเดา 
o อย่าอา้งถงึบคุคลอื่น 
o อย่าต าหนิผูอ้ื่น 
o อย่าประมาณคา่เสียหาย  

• ความรูส้กึห่วงใยต่อความปลอดภยัในชีวติของบคุคลที่เก่ียวขอ้ง เป็นส่ิงที่ควรแสดงออกเป็นล าดบัแรก  
 
Supporting Communications (ER) 

  

Name of Business ER Focal Point: Rawiya Mahaweero 

Name of Country ER Focal Point: Srirajata Dhanarajata 

Name of Regional ER Focal Point: Cindy Lopez 

Telephone Numbers: 
Work: +6622627091 Mobile: +66843611075 

Home: Other: 

Email Address: S.Dhanarajata@shell.com  

  

mailto:S.Dhanarajata@shell.com
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Appendix 10-  หมำยเลขติดต่อฉุกเฉิน (EMERGENCY CONTACT LIST) 
หมำยเลขโทรศัพทภ์ำยในคลังสมุทรสงครำม (SSK Internal Contact) 

Position Name Internal No. Mobile No. 
Emergency Call Emergency Call - +666 1387 6738 
Terminal Manager Pornchai Pangwisate - +668 1751 9094 
Shore Officer 1 Sutisak Kesorn - +666 3082 8682 
Shore Officer 2 Suwan Kijprasong - +666 2598 0429 
TOS Suttikorn Chemhengcharoen - +668 0065 4437 
TOA Ongart   Sangunmu - +668 9038 2092 

หมำยเลขโทรศัพทผู้์บริหำร Trading & Supply (T&S LT Contact List) 

Position Name Internal No. Mobile No. 

Distribution Operations Manager Thailand Ong-Artpan Posri +66 2262 6276 +668 1751 9101 
Road Transport Manager – TH Akarawitch Leetanakul +66 2262 7366 +666 5518 9400 
Terminal Manager – CNS/MR Thanida Leetanakul +66 2262 6625 +668 1827 1295 
Mgr. Distribution Ops Support Thailand Rawee Wongkumpong +66 2262 7006 +668 1915 7651 
Supply Operations Manager TH Nopporn Wongsatitporn +66 2262 7398 +668 1531 0490 
Mgr Supply Thailand Charnchai Saereeporncharenkul +66 2262 6186 +668 9201 6817 
Fuel PQ Excellence Lead Sompop Srivannavit +66 2262 6087 +668 4751 0134 
Pricing and Business Development Manager Aruj Maekwatana +66 2262 6771 +668 5488 7068 
HSSE Advisor Thailand Janjira Bangsomboon +66 2262 7096 +668 1751 9081 
Senior FA Mobility and Distribution TH Pramote Phasayadet  +66 2262 6614 +668 9890 6094 
Finance Advisor Mobility TH Varisa Singhamany  +66 2262 7062 +669 8280 5026 
Senior Facility Engineer Eakasak Rojanavichen +66 2262 7012 +668 1751 9061 
Senior Marine Technical Advisor Bamrungkiat Thongkam +66 2262 6296 +669 0880 8325 
Marine Technical Advisor Rittirong Yamvajee +66 2262 7063 +669 8280 5027 

 

 

 

 

หมำยเลขโทรศัพทภ์ำยในอืน่ๆทีส่ ำคัญ (Other Contacts) 

Position Name Internal No. Mobile No. 

HSSE Advisor 

Country HSSE Manager Ratchatapong Boonwatsakul +66 2262 7531 +668 1921 1476 
Professional Safety Officer - - - 
Health Manager    Thanawat Supanitayanon +66 2262 6621 +668 4362 6106 
HSSE Advisor Thailand Vasupon Chotirat +66 2262 6442 +666 1389 1066 
Corporate Relations 
Head CR, Thailand Srirajata Dhanarajata  +66 2262 7091 +668 4361 1075 
SI Advisor Sudarat Peetakanont +66 2262 7839 +668 1751 8962 
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Corporate & Internal Comms Adviser Rawiya Mahaweero +66 2262 6689 +668 9925 6507 
Lubricant Supply Chain 
Supply Hub LSC Mgr - SEA Thanet Puwapiromkwan +66 2262 6697 +668 1751 9300 
Plant Manager Boonlert Samerpark +66 2262 7252 +668 1751 9059 
HSSE Advisor – Thailand (LSC) Anusorn Tassanaraphan +66 2262 6196 +668 1820 6151 
Quality Manager Kamol Manustrong +66 2262 7307 +668 9890 7291 
Maintenance Manager Narong Poontavee +66 2262 7349 +669 2653 4488 
Construction and Road 
Bitumen Operations Manager - TH Ananchai Sae-Jew +66 2262 7038 +668 1636 6552 
Site Manager - Bitumen Pha Supoo +66 2262 7103 +666 3219 0536 
Site Manager - Composite Samarn Nonthavanich +66 2262 7339 +668 1174 6499 
HSSE Manager Prasath Chaiwirat +66 2262 7167 +668 7668 7724 
Soil and Ground Water Specialist 
Program Manager, SGW  Pachareeporn Hanpong +66 2262 6544 +668 9571 3623 
Facility Engineering  
Senior RI Engineer Ratchanon Chootrakool +66 2262 7479 +668 99691578 
Facility Engineer Kevalin Patimeteeporn +66 2262 7545 +668 9799 8068 
Project Manager Arriya Hongsvinitkul +66 2262 7151 +666 5517 1466 
Project Manager Pasin Khampen +66 2262 7059 +669 8280 6261 
Distribution Operation Support  
DOS Advisor Pinporn Roungsuk-udom +66 2262 7428 +666 2603 4135 
DOS Advisor Kutchapong Buawan +66 2262 6784 +668 1889 9936 
Facilities Contract Holder Leelada Rattanvija +66 2262 7270 +669 2265 8162 
Facilities Permits and License Holder Athikarn Srifuengfung +66 2262 6833 +668 7990 0117 
Facilities Reg. Compliance and SP Co. Weerachad Subsinchai  +66 2262 7130 +668 1255 1304 
Sr. Operations Maintenance Coordinator Charat Phucharat  +66 2262 6684 +668 4751 0165 
Operations Maintenance Coordinator Thanavit Teachatrisorn  +66 2262 7337 +668 1162 8811 
Social Performance Coordinator 
Facilities Reg. Compliance and SP Co. Weerachad Subsinchai  +66 2262 7130 +668 1255 1304 
Emergency Response Coordinator (ERC) 
DOS Advisor Kutchapong Buawan +66 2262 6784 +668 1889 9936 
Shell Notification System (SNS) Coordinator 
SNS initiator Pinporn Tanthanasirikul +66 2262 7428 +666 2603 4135 
SNS sub-initiator Kutchapong Buawan +66 2262 6784 +668 1889 9936 
SHELL’s STASCO 
Company’s 24hour Emergency Line  casualtyalert@shell.com +44 207 934 7777 
International Oil Spill Resource Contact 
Oil Spill Response Limited 
No. 2, Jalan Samulun Singapore 629120 

 Tel: +65 6266 1566 
Fax: +65 6266 2312 
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หมำยเลขโทรศัพทภ์ำยนอกทีส่ ำคัญ(External Contact) 

หน่วยงำน หมำยเลขโทรศัพท ์
สถานีดบัเพลิงเทศบาลเมืองสมทุรสงคราม +6634 710188 
ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั สมทุรสงคราม +6634 715835 
ส านกัเจา้ท่าสมทุรสงคราม +6634 756769 
โรงพยาบาลมหาชยัแมก่ลอง 2  +6634-715-001 
เทศบาลต าบลบางจะเกรง็ +6634 713964 
สถานีต ารวจภธูร สมทุรสงคราม +6634 711338 
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค สมทุรสงคราม +6634 711550 
ศรีสมบรูณ ์18 เรือ tug สมทุรสงคราม +6698 551-7684 
เรือรบัเชือก สมทุรสงคราม +6683 912-8129 
สถาบนัการแพทยฉ์กุเฉิน 1669 
ศนูยค์วามปลอดภยัทางน า้/กรมเจา้ท่า 1199 
แจง้อบุตัเิหตทุางน า้/ต ารวจน า้ 1196 
เหตดุว่น เหตรุา้ย 191 
เหตเุพลิงไหม ้ 199 

 

หมำยเลขโทรศัพทเ์พื่อขอก ำลงัสนับสนุน 

หน่วยงำน ชื่อผู้ตดิต่อ หมำยเลขโทรศัพท ์
กรมเจ้ำท่ำ สายด่วน 1209 (24 ชั่วโมง) 
(สนบัสนนุหน่วยปฏิบตัิการตามแผนชาต)ิ กองน ารอ่ง 02-233-3790 (24 ชั่วโมง) 
 ส านกัความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม

ทางน า้ 
0 2234 3832 

กองทัพเรือ ศนูยป์ฏิบตัิการกองทพัเรือ 02-475-4521(24 ชั่วโมง) 
(สนบัสนนุหน่วยปฏิบตัิการตามแผนชาต)ิ สายด่วน 1696 
หน่วยงำนภำยในคลังน ้ำมัน   

 

ทีมปฎิบตัิการฉุกเฉินของคลังน ้ามันจะต้องมีสมาชิกอย่างน้อย 14 คน ในการระงบัเหตฉุกุเฉินเบือ้งตน้ (Incipient 

Firefighting) ซึง่ประกอบไปดว้ย  

• ผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ (Initial Incident Commander) 1 นาย 

• เจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุ (Control Room Operator) 1 นาย 

• หวัหนา้ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ (First Intervention Team Lead) 1 นาย 

• ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ (First Intervention Team) 9 นาย 

- Worksite Operator 6 นาย 

- Jetty Operator 3 นาย 

• เจา้หนา้ที่ควบคมุเครื่องสบูน า้ดบัเพลิง(Fire Pump Operator) 1 นาย 

• เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล (First  Aider) 1 นาย 

ทัง้นีท้ีมปฎิบตัิการฉกุเฉินคือผูท้ี่ก  าลงัปฎิบตัิงานในกะนัน้ๆ 
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Appendix 11-  Medical Emergency Response Plan (MERP) 

แผนปฏิบัติกำรฉุกเฉินทำงกำรแพทย ์

คลังน ้ำมันสมุทรสงครำม 
ภำรกิจทีต่้องท ำในภำวะฉุกเฉนิ หมำยเลขติดต่อ 

Tier 0: ผู้ประสบเหตุ ให้กำรชว่ยเหลอืทนัท ี

1. รูแ้ละเขา้ใจเหตฉุกุเฉินทางการแพทย ์
2. ท าใหพ้ืน้ท่ีมคีวามปลอดภยั เทา่ที่จะท าได ้
3. ขอความชว่ยเหลือจากเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล (DFA) ประจ า        

พืน้ท่ี หรือแจง้ขอความช่วยเหลือจากหอ้งจดัส่ง 
4. โทรขอรถพยำบำลจำกโรงพยำบำลมหำชัยแมก่ลอง 2 (ถ้ำ

จ ำเป็น) และแจง้ TOS เพื่ออ านวยความสะดวกใหร้ถพยาบาล 
5. ใหค้วามช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บ เทา่ที่จะท าได ้
6.  อยู่กบัผูบ้าดเจ็บ จนกว่าเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล 

หรือบคุลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลมหาชยัแมก่ลอง2 มาถงึ 

-เจ้ำหน้ำทีป่ฐมพยำบำล(DFA) ประจ ำพืน้ที ่ ตำมหมำยเลขตดิตอ่

ในหน้ำถัดไป 

-หอ้งจัดส่ง               061-3876738 

-โรงพยำบำลมหำชัยแม่กลอง2 034-715-001                              

ผูป้ระสบเหตใุหร้ายละเอียดเหตกุารณข์ณะโทรแจง้ ดงันี ้

1. ลกัษณะการบาดเจ็บ และการใหค้วามช่วยเหลือเบือ้งตน้ 

2. สถานท่ีเกดิเหต ุ

3. สำเหตุทีท่ ำให้เกดิเหตกุำรณ ์(ถ้ำทรำบ)               

Tier 1: เจ้ำหน้ำทีป่ฐมพยำบำล(DFA) ถึงจดุเกิดเหตุพร้อม First 

aid kit & AED ภำยใน 4 นำท ี

1. ประเมินสถานการณแ์ละลกัษณะที่ตอ้งชว่ยเหลือดา้นการ 
แพทยฉ์กุเฉิน 

2. ใหค้วามช่วยเหลือขัน้ตน้โดยใช ้first aid kit / AED 
3. โทรขอรถพยำบำลจำกโรงพยำบำลมหำชัยแมก่ลอง 2 (ถ้ำ

จ ำเป็น) และแจง้ TOS เพื่ออ านวยความสะดวกใหร้ถพยาบาล 
4. อยู่กบัผูบ้าดเจ็บ จนกวา่รถพยาบาลจากโรงพยาบาลมหาชยัแม่

กลอง 2 จะมาถงึ 

-หอ้งจัดส่ง               061-3876738 

-โรงพยำบำลมหำชัยแม่กลอง2 034-715-001                              

 เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลใหร้ายละเอียดเหตกุารณ ์ดงันี ้

1. ลกัษณะการบาดเจ็บ และการใหค้วามช่วยเหลือ 

2. สถานท่ีเกดิเหต ุ

3. สาเหตทุี่ท  าใหเ้กิดเหตกุารณ ์(ถา้ทราบ) 

รายงานหวัหนา้สายงานใหท้ราบและรว่มใหค้วามชว่ยเหลือ 

 

Tier 2: ทมีบุคลำกรทำงกำรแพทยจ์ำกรถพยำบำลมำถึงภำยใน 

1 ชม. 

1. ประเมินสถานการณแ์ละลกัษณะที่ตอ้งชว่ยเหลือ  
ดา้นการแพทยฉ์กุเฉิน 

2. ใหค้วามช่วยเหลือขัน้ตน้โดยใช ้first aid kit / AED   

3. ยา้ยผูบ้าดเจ็บไปที่คลินิค หรือเรียกรถพยาบาลจาก โรงพยาบาล
มหาชยัแม่กลอง2 (กรณีจ าเป็น)  

- โรงพยำบำลมหำชัยแม่กลอง2 034-715-001 

ใหร้ายละเอียดเหตกุารณข์ณะโทรแจง้ ดงันี ้

1. ลกัษณะการบาดเจ็บ และการใหค้วามช่วยเหลือ 

2. สถานท่ีเกดิเหต ุ

3. สาเหตทุี่ท  าใหเ้กิดเหตกุารณ ์(ถา้ทราบ)  

รายงานใหฝ่้ายการแพทยท์ราบ 

กรณีเกดิอุบัติภัยหมู่ (Mass Casualty) เจ้ำหน้ำทีป่ฐมพยำบำลมีหน้ำทคีัดแยกผู้ป่วยตำมหลัก “START TRIAGE” 

ช่องทำงกำรติดต่อเจ้ำหน้ำทีป่ฐมพยำบำล (DFA) พืน้ทีใ่กล้เคียง  กรุณำโทร 061-3876738 

กรณีจ ำเป็นต้องเรียกใช้บริกำรรถพยำบำลฉุกเฉิน กรุณำตดิตอ่โรงพยำบำลมหำชัยแม่กลอง2 034-715-001 

ในกรณีที่ DFA ไม่สามารถเขา้ถึงผูไ้ดร้บับาดเจ็บภายใน 4 นาที เชน่ กรณีมีคนหมดสตอุยู่บนหลงัคาถงั หรือพืน้ท่ีบนเรือ หรือเป็นพืน้ที่

ที่ไม่สามารถใชเ้ครื่อง AED ได ้ แช่น อาจมีไอระเหยของน า้มนั ในกรณีเช่นนี ้ ใหป้ฏิบตัิตามมารตรการท่ีไดร้ะบไุวใ้น MERP Risk 

Assessment 

MERP Risk Assessment SSK_MERP Risk Assessment.docx 
 

อุปกรณ ์ สถำนที ่
เคร่ือง AED และ First Aid Kit 1. Office lobby 
อุปกรณเ์คลื่อนย้ำยผู้ป่วย (Spinal Board) 1. Office lobby 
ตู้ยำ 1. Office lobby 

file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/Oil%20Products/SHLTHAI%20Bangkok/Dept_04/SDI/DEPOT/~SSK%20NEW/SSK%20ERP/SSK_MERP%20Risk%20Assessment.docx
Thinnakorn Yodsuban
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เจ้ำหน้ำทีป่ฐมพยำบำลประจ ำพืน้ที ่
รำยชื่อ ใบรับรองหมดอำย ุ ประจ ำพืน้ที ่ โทรศัพท ์
นายองอาจ สงวนหมู ่
นายสวุรรณ กิจประสงค ์
นายสทุธิกร เจมิเฮงเจรญิ 
นายสตุิศกัดิ์ เกษร 
นายจารุ รม่รื่น 
นายเอกฉตัร อินทศิร ิ
นายจกัรพล ศรีมงคล 
นางสาวสวุนนัท ์ด าเนินคณุากร 
นางสาววราภรณ ์ดวงแยม้ 
 

03.2026 
02.2026 
10.2024 
08.2024 
10.2024 
10.2024 
08.2024 
10.2024 
03.2026 

คลงัน า้มนัเชลล์
สมทุรสงคราม 

096 332 3654 
082 598 0429 
080 065 4437 
063 0828682 
085 9499015 
097 1910257 
082 3566024 
062 7647927 
091 0452284 

 

Medical Emergency Contact Numbers 

รำยชื่อ ต ำแหน่ง โทรศัพท ์
นายแพทยธ์นวฒัน ์ศภุนิตยานนท ์ Shell Country/Cluster Health 

Advisor 
08 4362 6106 หรือ 02-262-6621 

คณุฐิติพงศ ์จิรากรตระกลู Occupational Health Lead Thailand  08 6989 7199 หรือ 02-262-6003 
โรงพยาบาลมหาชยัแมก่ลอง 2  034 715 001 
โรงพยาบาลสมเด็จพระพทุธเลิศหลา้  034 714 314 

Thinnakorn Yodsuban
Rectangle

Thinnakorn Yodsuban
Rectangle
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Introduction 

This risk assessment is intended to evaluate controls and recovery preparedness measures of SCiT site 

MER against the Shell HSSE & SP Control Framework: Emergency Response Management Guide 

(version 3, May 2018).   

Specification Requirement 1.3 

3. Establish and maintain a medical Emergency Response Procedure as part of the overall 

Emergency Response Plan that includes the following sequential elements: 

 

a. First aid treatment, including defibrillation, by a Designated First Aider within 4 minutes. A 
Designated First Aider is a Frontline Barrier Management position. 

b. Assessment and stabilization by a medical Emergency professional within one hour. 

c. Admission to and care at the nearest Local Hospital within 4 hours. 

d. Referral to an appropriate Specialist Hospital (casualty specific). 

3.1 When response times above cannot be met, perform a Risk Assessment and provide 
medical Emergency Response Risk Mitigation measures to verify that the Risks are As 
Low As Reasonably Practicable (ALARP). Remote health care will be evaluated in the 
ALARP assessment. 

Accountability for this section is held by the Emergency Response Coordinator. 

https://eu001-sp.shell.com/sites/AAAAA8432/CF/Lists/L02/Item/displayifs.aspx?ID=113
https://eu001-sp.shell.com/sites/AAAAA8432/CF/Lists/L02/Item/displayifs.aspx?ID=173
https://eu001-sp.shell.com/sites/AAAAA8432/CF/Lists/L02/Item/displayifs.aspx?ID=274
https://eu001-sp.shell.com/sites/AAAAA8432/CF/Lists/L02/Item/displayifs.aspx?ID=440
https://eu001-sp.shell.com/sites/AAAAA8432/CF/Lists/L02/Item/displayifs.aspx?ID=399
https://eu001-sp.shell.com/sites/AAAAA8432/CF/Lists/L02/Item/displayifs.aspx?ID=398
https://eu001-sp.shell.com/sites/AAAAA8432/CF/Lists/L02/Item/displayifs.aspx?ID=296
https://eu001-sp.shell.com/sites/AAAAA8432/CF/Lists/L02/Item/displayifs.aspx?ID=20
https://eu001-sp.shell.com/sites/AAAAA8432/CF/Lists/L02/Item/displayifs.aspx?ID=20


SSK Emergency Response Plan 
 

 

65 Edition 12, Revision 2: 26 Jun 2024 

1. Risk Assessment 

The aim of this assessment is to review the site-specific hazards and identify the controls in place, in 

order to determine if additional controls should be introduced for effective MER. 
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How This Document Should Be Used 

This document is intended to lead you through the risk assessment process and ensures that the risk 

assessment is effectively documented. 

 

To conduct the risk assessment the following steps should be undertaken: 

 

Step 1 Completed Site Information  Providing the site information puts the risk assessment into context, 

setting the scene against which the risk assessment should be 

completed.  It is important as the additional controls defined 

should be appropriate to the site conditions. 

Step 2  Detail the site activities  Detailing the types of activities performed on site enables the level 

of risks associated with the site to be determined.  This will then help 

determine the types of additional controls that would be needed 

at the site to appropriately manage the potential risks. 

Step 3 Progress through the Risk 

Assessment Exercise / 

flowcharts  

The risk assessment flowchart guides the user through to help 

determine the type of controls (endorsed by Shell Health) that 

should be put in place for your site.  It is intended as a guide and 

so the site is free to put in additional controls as is felt appropriate. 

Step 4 Perform a risk assessment 

with risk mitigation 

measures 

The controls which you identify should be documented in the Risk 

Assessment Table. If response times required are not met, risk 

assessment should be performed including medical emergency 

response risk mitigation measures to ensure that the risks are As Low 

As Reasonably Practicable. 

Step 5 Site Management Signs off 

and Shell Health 

endorsement obtained  

The site manager should sign off, agreeing to the additional 

controls identified.  This should then be endorsed by Shell Health to 

demonstrate that the controls have been reviewed and agreed. 
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Step 1.  SITE INFORMATION 

The section documents the site information and the MER infrastructure 

currently in place at the site and the surrounding area.   

 
 

Site Details 

Site Name 
SSK Terminal 

Number of Personnel at Site/Shifts 

Please refer to Staff Complement/Shift Plan on the next two tables 

below. 

 

• Terminal Management (1) 

• TOS and Terminal Operators (17) 

• Security guards (4) 

• Driver (depend on number of orders and schedule of drivers) 

Total Number of Personnel at Site (Normal Operation) without 

Project and Maintenance Works (Shift 1/ Shift2): 30-50 workers 

 

 

Scope Days of the Week 
Staffing / Time / No. of Hours 

Shift 1 Shift 2 

    

Terminal 

Management 

(1) 

M-T-W-Th-F-S 

Terminal Manager (1)  

0730H-1630H / 8hrs  

 

Oil Movements 

Operations and 

Dispatch 

Operations 

 

(44) 

M-T-W-Th-F-S 

• Terminal Operations Supervisor  

(3) 

0730H-1630H /8hrs 

• Gantry Terminal Operators  (7)   

0730H-1630H /8hrs 

• Terminal Operation Admin. (4) 

0730H-1630H / 8hrs 

• Ship Terminal Operators  (3) 

(Depend on ship schedule) 

• Hauler Operator (4) 

0730H-1630H/ 8hrs 

• Driver (23) 

         0730H-20:30H/   12:30hrs 

 

HSSE Operations 

(4) 

 

 

M-T-W-Th-F-S-Su 

• Security Guard 

0600H-1800H / 12hrs 

• Security Guard 

1800H-0600H / 12hrs 

 

 

 

Scope Days of the Week 
Staffing / Time / No. of Hours 

Shift 1 Shift 2 

Project/Maintenance 

Contractors 

(depending on the 

number of 

projects/maintenance 

and its complexity) 

As and when 

required 

• Supervisor  

• Safety Officer  

• Workers (depending on the 

number required to do the job) 

Project Work / 0730H-1630H / 8hrs 

 

 

 

Commented [SRS1]: Please add average no. of person/shift i.e 
Morning (time) person/shift 

Afternoon (time) person/shift 

Night (time) person/shift 
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Nature of Site/Site Location/ Site 

Dimensions 

The shell of Samut Songkhram Depot was established in the year 2516, 

with a total area of approximately 47 Rai, with a total fuel tank of 13. 

There is a jetty to receive product. Distribution area is covered 

customers in the South and west Central region, and some of 

Bangkok's city area which is covers the amount of fuel supply about 

20% of Shell's payout amount in Thailand 

Samut Songkhram Depot is located on the banks of the Mae Klong 

River. In the mouth of the river on the top of the Gulf of Thailand is on 

latitude, 13 ° 22.20 ' N, and longitude 100 ° 05.00 ' E. Approximately 90 

kilometers from Bangkok to the west. 

Site Classification (Category 1 or 

Category 2, Non-routine activities) 

Category 1, 2 & non-routine activities 

MER Trained Personnel available on site 

per shift 

Skill Level # MER Professional Personnel Ratio  

Nurse/Doctors/Medi

cs (Primary Health 

Care) 

None  
  

Advanced First 

Aider   

None  
 

Standard First Aider, 

trained in CPR, AED 

There is a total of 4 

trained first aiders 

available in SSK Terminal 

(3 TOS and 1 TOA) 

1 DFA: 12.5 

employees 

MER Facilities Available at Site (e.g. first 

aid room,  

 

• First Aid Cabinet: main office  

• First Aid Kit: main office 

• Stretcher: main office 

• AED: main office 

Communication Systems Available 

(e.g. mobile phone, radios, central 

control room, telephone, direct 

emergency lines) 

• Mobile Phones for each staff 

• Telephones (office landlines) 

• VHF radios 

• Fire alarm  points (in designated 3 areas in the Terminal) 

Tier 2 resources available  

(Site clinic, External hospital, source, 

distance, travel time, capacity, 

ambulance, etc.) 

• Mahachai Maeklong Hospital  

- 158/1, Rat prasit road , Amphur Muang, Samut Songkhram,  

75000, Thailand 

- Around 5 kilometers away from terminal, around 15 minutes 

travel time of ambulance to terminal after calling. 

- Telephone: 1669 and 1776 

 

Tier 3 Hospitals in area 

(Name, location, distance, travel time) 

• Mahachai Maeklong Hospital  

 

Medevac Transport (tick all that apply) ✓ Ambulance Helicopter Others (pls. 

specify) 

* Others: Commercial Planes (Cebu Pacific & PAL) available with flights to and from Bacolod daily 

 

 

 

 

 

Commented [SRS2]: Amend to ratio  

Commented [SRS3]: To add storage location for each item. 
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Step 2.  SITE ACTIVITIES 

The resources available for MER should be proportionate to the types 

and risk of activity being performed.  Hence a site performing a non-

routine potentially hazardous activity is required to have additional MER 

resources than a site performing low risk activities. 

Action: Provide details of activities performed at site (e.g. confined 

space entry, activities requiring PTW). 

Activities Performed on site (Category 1, Category 2, Non-routine 

Activities) 

Category 1 Category 2 Non-routine Activities 

Normal Office condition/work 

 

Tanker receiving operations  

- receipt of bulk main products 

to ensure that only products 

conforming with company’s 

specifications are discharged 

by tankers or barges to the 

tanks of the storage point 

Technical inspection of Jetty 

and emergency repair/works of 

cargo line - no diving activity 

unless underwater structure 

inspection is required.  

Maintenance works   Tank Farm Operations  

- this includes receipt, storage 

and dispatch of bulk products 

on the site 

Working in a confined space 

during tank 

cleaning/maintenance 

Light engineering and assembly 

works 

Gantry Operations 

- Lorry Loading operations 

include dispatch of bulk 

petroleum products by road via 

the Loading Gantry 

Engineering project works 

Security guards Waste Water Treatment Facility/ 

Oil interceptors 

- Inspection, cleaning, draining, 

de-sludging, recovery of oil 

from oil interceptors and 

transfer water/ sludge to drums 

for disposal 
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 Additive Warehouse 

- Includes receipt, storage and 

handling of additive products 

 

 Emergency Response Team  

Are additional controls currently 

put in place for non-routine 

activities?  

   If yes give details 

• Permit to work requirements like FTW protocol for high and 

medium risk workers, health personnel requirement based 

on Occupational Health & Safety standards. 

What are non-routine activities? 

Per the HSSE&SP Control Framework (ER Manual) Guidance, the 

following types of activities are considered non-routine: 

• Confined Space Entry into a confined space where a toxic, 

explosive, flammable or non-life supporting environment is/maybe 

present. 

• Diving operations 

• Chain saw operations 

• Lifting/ hoisting operations 

• Introduction of hydrocarbons into the system during commissioning 

of a hydrocarbon treatment plant. 

• Other activities, which are infrequently conducted in SCiT Operations 

but where injury data indicate a high likelihood of an incident that 

will require the prompt attention of a Tier 2 MER Professional. 

Additional non-routine activities may include: 

• Rope access when out of sight 

• Large volume usages of a High Hazard Chemical never used at site before 

• Installation of a temporary Crane to enable heavy lifts 
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Step 3. RISK ASSESSMENT Evaluation Flowcharts 

Action: Progress through the flow charts to identify the types of controls required to be in place. 

Tier 1 Response Times = the time for a first aider to arrive at the scene - 

required to be within 4 minutes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Trained first aiders are available in the following 

areas in the site, meets the 4 minutes response 

time. 

- DFA and AED are able to meet 4 mins window 

    a. Office - response time < 4 minutes 

    b. Maintenance - response time < 4 

minutes 

    c. Tank Farm - response time < 4 minutes 

(excluded storage tank top) 

    d. Loading operation - response time < 4 

minutes 

    e. Jetty area – response time < 4 mins 

f. Additive Warehouse - response time < 4 

minutes 

                           g. Oil interceptor - response time < 4 

minutes   

Reference MERP drill report in Appendix 3  

Note: Response time referring to the previous drills/exercises 

 

2. Storage tank top - 4 minutes response time 

cannot be met due to its location and AED is not 

ex-proof type. Response time is 10 minutes. 

- DFA cannot arrive at the scene at storage tank 

top within 4 minutes  

- AED is available but cannot be used at the 

scene within 4 min at storage tank top. 

 

 

. 

Tier 2 Response Times = the time a Tier 2 Professional to arrive at the 

scene - required to be within 1 hour (or within 20 minutes for non-routine 

activities) 

 

MER Required 

First Aid Treatment + AED  

by First Aiders within 4 minutes 

Proceed to Tier 2 

Indicate Evidences 

Indicate Additional Mitigation 

Measures (if there are any) 

Yes No 

Commented [SRS4]: Inconsistency with P4 which indicate 

AED and FAK is available at rail receiving.  
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              1. External Tier 2 emergency services response                                   Tier 2 requirements are met for all cases 

                    time is less than one-hour                                                            mitigation measure is not required. 

              2. Access to ambulance with medical personnel <1 hour                          

              3. Meet requirement for Category1,2 & Non-routine operations 

                (Ref. MERP drill report 2017-2018) 

 

Note: Response time based on exercises during regular hours  

 

 

 

Tier 3 Response Times = the time for a patient to arrive at a Tier 3 

hospital - required to be within 4 hours. 

 

 

 

 

 

Assessed/Stabilized by Medical 

Emergency Professional 

Within 1 hour  

(20 minutes for non-routine activities) 

Proceed to Tier 3 (if required) 

Indicate Evidences 

Indicate Additional Mitigation 

Measures (if there are any) 

Yes No 

Admission to/Care of  

Nearest Local Hospital  

within 4 hours and referral to 

appropriate specialist hospital  
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Designated hospital for Tier 2 and 3. Tier response time is less than 1 hr from 

previous exercise 

 

 

  

Step 4.  Risk Assessment Table 

Requireme

nt 

Risk Met? Gap Reasons 

for Gap 

Impac

t 

Mitigations ALARP

? 
Scenario Rating 

First Aid 

and 

Defibrillatio

n within 4 

minutes 

Cardiac 

Arrest, 

Head 

injury, 

Chemical 

Inhalation 

4B 

(Yellow

) 

No - DFA cannot 

arrive at the 

scene at 

storage tank top 

within 4 minutes  

 

 

 

 

 

- AED cannot 

arrive at the 

scene within 4 

min at Jetty 

area, storage 

tank top. 

Limitation 

of 

location. 

Long 

distance 

from 

office to 

jetty and 

storage 

tank top. 

 

AED 

cannot 

be used 

in 

hazardou

s area as 

it is not 

ex-proof 

equipme

nt 

More 

severity 

of 

injuries 

and 

fatality. 

 

- Strictly 

implementation and 

monitoring of FTW 

including return to 

work to all workers by 

TM. Frequency of 

review is once a year.       

 

 

 

- All shore officers are 

required to be DFA. 

- Install ATG on all 

tanks to minimize daily 

tank dipping activities 

on storage tank top. 

Access to tank top 

currently required only 

before and after 

product receiving to 

storage tank. 

No 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 

Medical 

Stabilization 

within 1 

hour  

(20mins) 

Heat Stress 4B 

(Yellow

) 

Yes      

Admission 

to and 

care of 

nearest 

Local 

Hospital 

within 4 

hours 

Cardiac 

Arrest, 

Head 

injury, 

Chemical 

Inhalation 

4B 

(Yellow

) 

Yes      

Referral to 

appropriat

e specialist 

hospital 

(casualty 

specific 

e.g. burn 

victim) 

Chemical 

Burn 

3C 

(blue) 

Yes      

 

No further actions required 

Indicate Evidences 

Indicate Additional Mitigation 

Measures (if there are any) 

Yes No 

Commented [SRS5]: If not currently available, move to 

recommendation section below and set target date. 
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Recommendations:  

• To assign 1 DFA to standby around jetty and tank farm during 

operation. (Target by Q1’20) – Completed 

• To shorten access time to AED for Jetty, TM to identify proper 

area for CPR and AED use at jetty area and tank farm area. This is 

to be done by TM (Target date by Q1’20) – Already considered 

that we can response within 4 minutes at Jetty area. 

• To implement buddy system or frequent monitoring through 

radio checking for activities to storage tank top by TM (Target 

date by Q1’20) - Completed 

• Emphasize on awareness on self-declaration on health status 

and strictly implementation on STOP work policy. TM to engage to 

all supervisors in monthly meeting. (Target date by Q1’20) - 

Completed 

• Enhance Tier 0 response by assuring the capability of 

bystanders by providing training to frontline operators and 

supervisors on site MERP annually by TM. (Target date by Q1’20) - 

Completed 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Prepared and Reviewed by: 

Pornchai Pangwisate 

Title 

Terminal Manager 

Date 

04 August 2022 
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Step 5.  Approval 

 

Management Approval: 

              Ong-Artpan Posri  

Distribution Operations 

Manager   

Name  Title  Date 

Shell Health Endorsement: 

Dr. Thanawat Supanitayanon  

Country/Cluster Health 

Advisor           

Name  Title  Date 

 

HSSE Endorsement: 

Janjira Bangsomboon  HSSE Advisor TH          

Name  Title  Date 

 

 

 

 

 

 

 

 

Definition:  

Category 1 Site: 

A Site with activities where the results of an incident are not likely to include major injury 

(typically in the ‘blue’ area of the RAM), notwithstanding that non-work related acute medical 

conditions may occur. Such Sites typically include light engineering, assembly work, 

instrument maintenance workshop, inspections in non-hazardous areas, normal office 

situations and accommodation and catering areas. Standard MER requirements are defined 

for Category 1 Sites. 
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Category 2 Site 

A Site with activities where the results of an incident are likely to include major injuries 

(typically on the ‘red and yellow’ area of the RAM). Such Sites typically include construction 

sites, manufacturing yards, pipeline laying, drilling and seismic operations, and most 

production operations. MER requirements are enhanced for Category 2 Sites to reflect the higher 

risks associated with the activities on such Sites. 

 

Non-routine Activities 

For the purpose of this MER Standard, the following activities are referred to as Non-routine 

Activities and shall be challenged and justified to be necessary prior to work performance. If the 

activity cannot be avoided additional controls as described in §3.3.2 shall be implemented: 

Confined Space Entry into a confined space where a toxic, explosive, flammable or non-life 

supporting environment is/may be present, see Group (YG) ‘Confined Space Entry’ [25]; 

Diving Operations, see Group (YG) ‘Underwater Operations Management Guidelines’ [26]; 

Chain saw operations; 

 

 

 

 

Managing MER for Non-routine Activities 

MER preparedness shall be enhanced for Non-routine Activities. These Non-routine Activities 

shall be identified during work planning, recorded and reflected in the Permit To Work system 

and the Manual Of Permitted Operations. 

Non-routine Activities shall be managed by exception following HEMP [12]. A risk assessment 

shall be conducted including a rigorous challenge and justification that the activity as proposed is 

necessary. 

Where a Non-routine Activity cannot be avoided, the following steps shall be taken prior to the 

start of the Non-routine Activity: 

A Tier 2 MER Professional has been briefed and is on standby to arrive at the casualty 

within 20 minutes upon request, see [Table 3.1.3.1]; 

The ability to meet the Tier 3 response time [Table 3.1.3.1] for evacuation to a Tier 3 

Hospital or Extended Site Clinic has been confirmed (Medevac resources available and 

other conditions suitable); 

Relevant specialized medical advisors, medical equipment and supplies, (e.g. 

decompression chamber) are identified and available upon request; 

A written communication protocol is in place requiring ‘positive reporting’ checks at 
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prescribed frequencies and defining action to be taken on failure to report. 



SSK Emergency Response Plan 
 

 

78 Edition 12, Revision 2: 26 Jun 2024 

Appendix 1 – Examples of actual? or potential issues associated with MER 

Typical MER Issues 

1 Tier 1 response time (4 minutes) not met 

 • Tier 1 trained personnel (DFA) not available on site to respond to casualty 

• Inadequate risk assessment and MER planning for personnel working individually in 

remote locations  

• Delayed defibrillation (>4 mins), due to delayed DFA’s access to defibrillators, or a 

deficiency in DFA work instructions. 

• Inadequate Tier 1 (First Aid and Basic Life Support) provision due to lack of skill 

maintenance training. 

• Poor real-time MER coordination (although processes are well-defined) due to lack of 

drills.  

• Personnel working in small teams in remote locations – none maintain current Tier 1 skills. 

2 Tier 2 response time (1 hour) not met 

 • Inadequate risk assessment and MER planning for personnel working individually in 

remote locations  

• External emergency services response time > 1 hour 

• Tier 2 trained personnel (i.e. medic) are not available on site to respond to casualty 

• Personnel working in small teams in remote locations – none maintain current Tier 2 skills. 

• Inadequate risk assessment and MER planning for non-routine activities (leading to the 

loss of an opportunity to reduce Tier 2 response time to ALARP). 

3 Tier 3 response time (4 hours) not met 

 • Time to Tier 3 hospital is greater then 1.5 hours and there are no medical facilities 

maintained on site 

• Medical facilities are available within 1.5 hours (i.e. in the form of a clinic).  However, the 

facilities do not meet the requirement of a Tier 3 hospital 

4 Site Clinic not available at site 

 • Medical equipment / facilities with sufficient capacity are available / maintained at site 

 

Risk: Casualty receives inadequate medical treatment leading to further medical complications 

and serious injury 
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Appendix 2 – Example of Additional Controls to address appendix 1 

 

Examples of Additional Controls 

Journey Management Journey management system put in place to manage personnel 

who travel to areas where the Tier 2 response time (1 hour) cannot 

be met.  Journey management includes (as applicable) planning 

of routes, journeys times, rest stops and call in times. 

Increased % MER trained 

personnel 

Greater ratio of personnel trained in first aid / CPR than required by 

EP2005 – provides greater primary support whilst awaiting Tier 2 

professional / Medevac to Tier 3 hospital.  Designated first aider to 

always respond. 

Remote Medical Support 

Provider 

Remote medical support provider is identified and monitored to 

ensure coverage available.  Identification of remote medical 

support provider is included in job / project planning and 

incorporated into applicable JSA / PTW documentation. 

Buddy System A buddy system is employed to ensure that individual personnel do 

not remain out of contact for prolonged periods of time.  

Adequate planning provides for personnel to work in at least two 

man teams and where separate work activities are closely 

managed. 

Pro-active communication Pro-active checks performed at predetermined 

times to verity status.  This requirement can be 

incorporated as part of Journey Management. 

MER Equipment Limited medical equipment maintained at site.  

Identified personnel are training in its use. 

Improved preparedness of 

medical facilities in vicinity 

(non Tier 3 hospitals) 

Discussions by Shell medical professional held 

with medical facilities (i.e. clinics) within the 

vicinity to raise awareness of activities and 

potential work related injuries.  Assistance and 

support provided to local medical facilities (as 

required) to improve availability of adequate 

care in the event of a medical emergency. 
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Appendix 12-  จุดรวมพลและเส้นทำงอพยพ (MUSTER POINT AND EVACUATION ROUTE) 

Muster Point 
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Muster Point Controller List   

Location Name 
 

Indicator Contact No. 

1) หนา้ส านกังาน Ongart   Sangunmu STD/TT/1 034-762925 ต่อ 102 

2) หนา้ทา่เรือ Sutisak   Kesorn STD/TT/1 วิทยสุื่อสาร 

 

หน้ำทีข่องผู้ควบคุมควำมปลอดภัยทีจ่ดุรวมพล 

− ตรวจนบัจ านวนของผูอ้พยพที่จดุรวมพลที่ตนรบัผิดชอบ 

− จดบนัทึกรายชื่อของผูอ้พยพที่จดุรวมพลรวมถึงรายชื่อของผูส้ญูหาย 

− จดบนัทึกเวลาที่เริ่มตรวจนบัจ านวนคน และเวลาที่สิน้สดุ 

− รายงานจ านวนของผูอ้พยพวา่มก่ีีคน มีผูบ้าดเจ็บ และผูส้ญูหาย หรือไม่ ต่อหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉินทางโทรศพัท ์ 

− เก็บบนัทึกรายระเอียดของผูอ้พยพและผูส้ญูหายที่จดุรวมพล ไวก้บัตวัตลอดเวลา เพื่อน าส่งต่อหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉิน 

เมื่อเหตกุารณสิ์น้สดุ เพื่อเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 

− รอค าแนะน าการปฏิบตัิในขัน้ตอนต่อไป จากหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉิน  

 

หน้ำทีข่องผู้อพยพทีจ่ดุรวมพล 

− ใหค้วามรว่มมือ และปฏิบตัิตามค าแนะน าของผูค้วบคมุความปลอดภยัที่จดุรวมพล 

− แจง้ชื่อ-นามสกลุ และรายละเอยีดต่างๆ ของตนเอง ต่อผูค้วบคมุความปลอดภยัที่จดุรวมพล 

− ส ารวจเพื่อนหรือบคุคลรูจ้กั ท่ีท างานอยูใ่นสถานท่ีเดียวกนั หรือมาติดต่องานดว้ยกนั วา่มีบคุคลใดสญูหายหรือไม่ หากมีผู้

สญูหาย ใหแ้จง้ต่อผูค้วบคมุความปลอดภยัที่จดุรวมพลดว้ย 

− รอค าแนะน าการปฏิบตัิในขัน้ตอนต่อไป จากศนูยบ์ญัชาการเหตฉุกุเฉิน/เพลิงไหมข้ัน้รุนแรง 

 

Muster Point Evacuation Area 

1. หนา้ส านกังาน Gantry, Tank farm, Office 
2. หนา้ท่าเรือ Jetty, Tank farm 
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EMERGENCY EVACUATION ROUTE FROM JETTY 

Jetty SSK 

 

หมำยเหตุ  หมายเลขโทรศพัทเ์รอืช่วยเหลือ  08108791644 

 

 

  

Jetty 

 

  

    



SSK Emergency Response Plan 
 

 83 Edition 12, Revision 2: 26 Jun 2024 

Appendix 13-  กระบวนกำรแจ้งเหตุและสอบสวน (T&S NOTIFICATION AND INVESTIGATION PROCESS) 

 

  



Appendix 14-  แบบสรุปและทบทวนหลังกำรปฏิบัติกำร (AFTER ACTION REVIEW / DE-BRIEF FORM) 

 

Document Name Hyperlink 

รายงานผลการฝึกซอ้ม Ref.  Hard copy in TOS Room 

แบบฟอรม์ ICS 201 (Incident Initial Briefing) Ref.  Hard copy in TOS Room 

 

  

file:///C:/Users/Chakrit.Methanuwatt/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/RBAAMQR9/Appendix/Apendix%2014/รายงานผลการฝึกซ้อม.doc
file:///C:/Users/Chakrit.Methanuwatt/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/RBAAMQR9/Appendix/Apendix%2014/รายงานผลการฝึกซ้อม.doc
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Appendix 15-  แผนจัดกำรเหตุกำรณล์่วงหน้ำ (TERMINAL PRE-INCIDENT PLAN) 

1. เหตกุำรณเ์พลิงไหม้ขนำดใหญ่ทีสุ่ดทีส่ำมำรถเกดิขึน้ได้ (Fire Largest Credible Scenario Pre-Incident Plan) 

คลงัน า้มนัสมทุรสงครามไดจ้ดัท าแผนจดัการเหตกุารณล่์วงหนา้ (Pre- Incident Plan) ส าหรบัเหตกุารณเ์พลิงไหมข้นาดใหญ่

ที่สดุที่สามารถเกิดขึน้ได ้(Fire Largest Credible Scenario) โดยมีรายละเอียดดงัเหตกุารณใ์นตารางดา้นล่าง 

Reference Number Pre-Plan Title Hyperlink 

SSK_PIP  เพลิงไหมถ้งัเก็บน า้มนั (Fire at storage tank) PIP 

 

2. แผนปฏิบัติกำรส ำหรับเหตุกำรณอ์ื่นทีส่ำมำรถเกิดขึน้ได้ (Credible Scenario Incident Plan) 

นอกจากนีค้ลงัน า้มนัยงัไดจ้ดัท าแผนปฏิบตัิการส าหรบัเหตกุารณท์ี่สามารถเกิดขึน้ไดอ้ื่นๆ ซึ่งอาจสามารถแบ่งออกเป็น 2 

ประเภทใหญ่ๆ คือเหตกุารณท์ี่เกดิขึน้ในพืน้ท่ีคลงัน า้มนัและเหตกุารณท์ี่เกดิขึน้นอกพืน้ท่ีคลงัน า้มนั ส าหรบัเหตทุี่เกดิขึน้ในพืน้ที่คลงั

น า้มนันัน้เป็นเหตกุารณท์ี่เกดิขึน้ในรัว้หรือพืน้ท่ีต่อเนื่องซึง่อยูใ่นความผิดชอบของคลงัน า้มนัโดยตรง ส่วนเหตทุี่เกิดนอกพืน้ท่ีคลงั

น า้มนัจะเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งเช่นอบุตัิเหตเุก่ียวกบัรถบรรทกุน า้มนั หรือเกิดเหตใุนพืน้ท่ีของลกูคา้ทัง้สถานีบรกิารน า้มนัและลกูค้า

กลุ่มอตุสาหกรรม โดยเหตฉุกุเฉินต่างๆท่ีอยู่ในแผนนีส้อดคลอ้งกบั Emergency Response Manaul ของบรษิัท 

เหตุเกิดในพืน้ทีค่ลังน ้ำมัน (On-Site Incident) 

2.1. เพลิงไหม้และระเบิด (Fires and Explosions) 

ครอบคลมุเหตกุารณด์งัต่อไปนี ้

- เพลิงไหมแ้ละระเบิดถงัเก็บน า้มนัและถงัเก็บสารเพิ่มคณุภาพ (Tank Fire) 

- เพลิงไหมโ้รงเตมิน า้มนั (Gantry Fire) 

- เพลิงไหมอ้าคารส านกังาน โรงงาน (Structure Fire) 

- เพลิงไหมท้่าเรือ หรือเรือท่ีเทียบทา่ (Jetty / Vessel Fire) 

- เพลิงไหมข้นาดเล็กจากเหตุน า้มนัรั่วไหลออกมาจากกระบวนการปฏิบตัิงานและอปุกรณต์่างๆ เชน่ ท่อ จดุเดรนน า้มนั  

หนา้แปลน หรือจากงานซ่อมบ ารุง เป็นตน้ (Small leaks from process equipment and piping, sampling systems, 

sight glasses, flange joints, etc.) 

- เพลิงไหมห้มอ้แปลงไฟฟ้า 

ผู้พบเหน็เหตุเพลิงไหม้ หำกท ำได้ใหด้ ำเนินกำรดังนี ้

https://eu001-sp.shell.com/:f:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/SSK/ER%20Plan%20and%20OSRP%20Plan/PIP?csf=1&web=1&e=MRAUfx


SSK Emergency Response Plan 
 

 

86 Edition 12, Revision 2: 26 Jun 2024 

- หยดุการท างานท่ีก าลงัท าอยู่ทัง้หมด 

- รอ้งตะโกน “ไฟไหม ้ไฟไหม”้ เพื่อขอความชว่ยเหลือในการดบัเพลิงขัน้ตน้ 

- ท าการดบัเพลิงดว้ยเครื่องดบัเพลิงแบบมือถือที่ตดิตัง้ไวใ้นพืน้ท่ีเกิดเหต ุ

- หากไม่สามารถดบัเพลิงได ้ ใหด้งึสญัญาณแจง้เหตเุพลิงไหม ้

- แจง้เหตตุ่อผูค้วบคมุงาน หรือเจา้หนา้ที่คลงัน า้มนั 

แนวทำงปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

- หยดุการปฏิบตัิงานทัง้หมด และกดปุ่ ม ESD 

- ปิดวาลว์ทางรบัทางจ่ายของท่อน า้มนัและถงัเก็บน า้มนัทัง้หมด 

- กรณีเป็นการรบั-จา่ยน า้มนัทางเรอื ใหแ้จง้เรือหยดุการปฏิบตัิงานดว้ย 

- ป้องกนัไม่ใหม้ีแหล่งก าเนดิประกายไฟในพืน้ท่ีเกิดเหตุ 

- เปิดวาลว์มา่นน า้ วาลว์น า้สปรงิเกอร ์ 

- ตดักระแสไฟฟ้าโดยการปิดเมนเบรกเกอรใ์นพืน้ท่ีเกิดเหตุ 

- ใหผู้ท้ี่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการดบัเพลิงออกจากพืน้ท่ีเกิดเหตแุละไปรวมตวักนัท่ีจดุรวมพลตามเสน้ทางที่ปลอดภยั หากเกดิ

เหตใุนพืน้ท่ีลานถงั ใหอ้อกทางประตฉูกุเฉินตามเอกสารแนบ 12 

- น าทีมดบัเพลิงพรอ้มอปุกรณด์บัเพลิงไปยงัจดุเกดิเหตุ 

- ใหเ้จา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลเตรียมพรอ้มช่วยเหลือผูไ้ดร้บับาดเจ็บ 

- แจง้เตือนไปยงัชมุชนขา้งเคยีงหากเหตกุารณล์กุลาม 

- เขา้ตรวจสอบพืน้ท่ีเกิดเหต ุจดัเกบ็น า้มนัรั่วไหล และท าความสะอาดหลงัจากควบคมุสถานการณไ์วไ้ด้ 

- แจง้เหตกุารณก์ลบัเขา้สู่ภาวะปกติ 

- ในกรณีที่เกิดเพลิงไหมเ้อทานอล (Ethanol) ถงัดบัเพลิงแบบผงเคมีแหง้ (Dry Chemical Fire Extinguisher)  เหมาะที่

จะใชก้บัเพลิงที่มีขนาดเล็ก แต่หากเพลิงมีขนาดใหญ่โฟมชนิด AR-AFFF จะเหมาะสมมากกว่า และหากเกดิเพลิงไหม้

กบัถงัเก็บควรใชร้ะบบฉีดโฟมเขา้ถงัอตัโนมตัิ (Tank Top Foam Injection)  

 

2.2. น ้ำมันร่ัวไหลลงสู่แหลง่น ้ำ (Oil Spill on Water) 

ครอบคลมุเหตกุารณด์งัต่อไปนี ้

- ท่อยางสบูถา่ยน า้มนัรั่ว (Hose Failure) 

- ท่อรบัหรือจ่ายน า้มนัรั่ว (Terminal Cargo Line Failure) 

- เรือโดนกนั (Collision) 
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- เรือเกยตืน้ (Vessel Grounding) 

- น า้มนัเชือ้เพลิงเรือรั่วไหล (Bunker Leak or Oil Spill) 

ใหด้  าเนินการตามแผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนั ( Oil Spill Response Plan) ระดบัท่ี 1 ทัง้นีต้อ้งมั่นใจว่าทมีดบัเพลิง

และเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลเตรยีมพรอ้มในการปฏิบตัิหนา้ที่ 

 

2.3. น ้ำมันร่ัวไหลบนดิน (Oil Spill on Land) 

ครอบคลมุเหตกุารณด์งัต่อไปนี ้

- การรั่วไหลขนาดเล็กจากกระบวนการปฏิบตัิงานและอปุกรณต์า่งๆ เช่น ท่อ จดุเดรนน า้มนั  หนา้แปลน หรือจากงาน

ซ่อมบ ารุง เป็นตน้ (Small leaks from process equipment such as tank truck piping, sampling system 

stations, tubing/instrument fitting failure, flange joints and sight glass)  

- การรั่วไหลจากภาชนะบรรจ ุถงั 200 ลิตร ถงัไอบีซี (LOPC from a Drum/IBC) 

- การรั่วไหลจากท่อยางสบูถา่ยน า้มนั (Hose failure at jetty, truck loading) 

- การรั่วไหลจากป๊ัมจ่ายน า้มนั (Pump seal failure) 

- น า้มนัลน้จากรถบรรทกุน า้มนั (Overflow of tank truck) 

- น า้มนัลน้จากถงัเก็บ (Storage tank over fill) 

การรั่วไหลของน า้มนับนดินมกัจะมีสาเหตเุกดิจากความผิดพลาดในการปฏิบตังิานหรือจากอปุกรณใ์นกระบวนการ

รบั เก็บรกัษาและจดัจ่าย เช่นน า้มนัลน้ขณะเติมลงรถบรรทกุ ปะเก็นแตกเนื่องจากน า้มนัขยายตวัจากความรอ้น น า้มนั

รั่วไหลเนื่องจากอปุกรณช์ ารุด เป็นตน้  โดยปกติปรมิาณน า้มนัท่ีรั่ว ไหลทางบกมกัมีปริมาณนอ้ยและมีผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มไมม่ากนกัเมื่อเทียบกบัอบุตัิเหตนุ า้มนั รั่วไหลทางเรือ ยกเวน้ในกรณีการรั่วไหลเนื่องจากน า้มนัลน้ถงัเก็บหรือ

ตวัถงัฉีกขาดซึง่อาจมีปรมิาณมาก เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ทัง้เรื่องสิ่งแวดลอ้ม เพลิงไหม ้และสขุภาพอนามยั  
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แนวทำงปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุน ้ำมันร่ัวไหล 

น ้ำมันร่ัวไหลบริเวณโรงเติมน ำ้มันหรือบริเวณจดุรับน ้ำมันทำงรถยนต ์

- หยดุการรั่วไหลทนัทีถา้ท าได ้เช่น กดปุ่ มสวิทซฉ์กุเฉิน (ESD) เพื่อหยดุการรบั-จา่ยน า้มนั  ปิดวาลว์สกดั เป็นตน้ 

- แจง้เหตนุ า้มนัรั่วไหลต่อผูค้วบคมุงานคลงัน า้มนั (TOS) หรือผูจ้ดัการคลงัน า้มนั  

- ใหพ้นกังานขบัรถบรรทกุน า้มนัปิดวาลว์เตมิ เก็บงวงเติมเขา้ที่  ปิดฝาแมนโฮล  ถอดสายดิน หา้มสตารท์เครื่องยนต ์

แลว้รอฟังค าสั่ง 

- หา้มท าการใดๆที่จะท าใหเ้กดิประกายไฟ 

- ควบคมุการรั่วไหลใหอ้ยู่ในขอบเขตจ ากดั ใชท้รายหรือวสัดดุดูซบัน า้มนักัน้ไมใ่หน้ า้มนัขยายแผ่กวา้ง 

- ปิดวาลว์ระบายน า้ของบ่อดกัคราบน า้มนั (Oil Interceptor) ควบคมุไม่ใหน้ า้มนัไหลลงสู่แหล่งน า้หรือออกสู่ภายนอก

คลงัน า้มนั 

- กัน้บรเิวณ ควบคมุผูท้ี่ไมเ่ก่ียวขอ้งไม่ใหเ้ขา้มาในพืน้ท่ีเกดิเหตุ 

- ประเมินเหตกุารณแ์ละหาวิธีการการจดัเก็บท่ีเหมาะสม 

- ตรวจสอบคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ ์โดยดจูาก SDS (Safety Data Sheet) ก่อนด าเนินการจดัเก็บ โดยตรวจสอบ

ผลกระทบต่อสขุภาพของบคุคล ความเป็นพิษ ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม ค าแนะน าในการป้องกนัและค าแนะน าใน

การจดัการ 

- จดัเตรียมอปุกรณด์บัเพลิง เช่นถงัดบัเพลิงแบบผงเคมีแหง้ สายน า้ดบัเพลิง มาเตรียมไวใ้นบรเิวณพืน้ท่ีเกิดเหต ุทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัการประเมินเหตกุารณ ์

- สวมใส่อปุกรณป์้องกนัภยัส่วนบคุคล(PPE) อย่างเหมาะสมก่อนด าเนินการจดัเก็บ 

- ด าเนินการถา่ยเทน า้มนั จดัเก็บและท าความสะอาดพืน้ท่ีใหเ้รียบรอ้ย  

- จดัการกบัน า้มนั ที่เก็บได ้วสัดอุปุกรณท์ี่ใชใ้นการจดัเก็บและใชท้ าความสะอาด รวมถึงชดุป้องกนัภยัส่วนบคุคลอยา่ง

เหมาะสม 

- กรณีเป็นเอทานอล (Ethanol) ซึง่สามารถละลายน า้ไดด้ี ตอ้งป้องกนัไม่ใหไ้หลลงในระบบระบายน า้ของคลงัน า้มนั 

ควรใชว้สัดซุบัน า้มนั (Sorbent) แทนการฉีดลา้งดว้ยน า้ 

- ตอ้งระมดัระวงัในการจดัเก็บ ตอ้งหลีกเล่ียงการสมัผสัโดยการสวมใส่อปุกรณป์้องกนัภยัส่วนบคุคล(PPE) อย่าง

เหมาะสมตามที่ก าหนดใน SDS และบรรจนุ า้มนัที่จดัเก็บไดใ้นภาชนะปิดและติดฉลากแสดงรายละเอียดใหช้ดัเจน 

- ท าการป้อนขอ้มลูเหตกุารณใ์น Sphera เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการอา้งองิต่อไป 
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น ้ำมันร่ัวไหลบริเวณลำนถังเกบ็น ้ำมัน ป๊ัมเฮำส ์และแนวทอ่น ้ำมัน 

- หยดุการรั่วไหลทนัทีถา้ท าได ้เช่น กดปุ่ มสวิทซฉ์กุเฉิน (ESD) เพื่อหยดุการรบั-จา่ยน า้มนั  ปิดวาลว์สกดั วาลว์หนา้ถงั 

เป็นตน้ 

- แจง้เหตนุ า้มนัรั่วไหลต่อผูค้วบคมุงานคลงัน า้มนั (TOS) หรือผูจ้ดัการคลงัน า้มนั 

- หา้มท าการใดๆที่จะท าใหเ้กดิประกายไฟ 

- ควบคมุการรั่วไหลใหอ้ยู่ในขอบเขตจ ากดั ใชท้รายหรือวสัดดุดูซบัน า้มนักัน้ไมใ่หน้ า้มนัขยายแผ่กวา้ง 

- ปิดวาลว์ระบายน า้ของบ่อดกัคราบน า้มนั (Oil Interceptor) ควบคมุไม่ใหน้ า้มนัไหลลงสู่แหล่งน า้หรือออกสู่ภายนอก

คลงัน า้มนั 

- ตรวจสอบใหม้ั่นใจวา่วาลว์ของคนักกัน า้มนัของลานถงั  (Tank Farm Bund Wall Valve) หรือวาลว์สกดัระหว่างคนั

กกัน า้มนั (Intermediate Bund Valve) อยู่ในต าแหนง่ปิด 

- กัน้บรเิวณ ควบคมุผูท้ี่ไมเ่ก่ียวขอ้งไม่ใหเ้ขา้มาในพืน้ท่ีเกดิเหตุ 

- ประเมินเหตกุารณแ์ละหาวิธีการการจดัเก็บท่ีเหมาะสม 

- ตรวจสอบคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ ์โดยดจูาก SDS (Safety Data Sheet) ก่อนด าเนินการจดัเก็บ โดยตรวจสอบ

ผลกระทบต่อสขุภาพของบคุคล ความเป็นพิษ ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม ค าแนะน าในการป้องกนัและค าแนะน าใน

การจดัการ 

- จดัเตรียมอปุกรณด์บัเพลิง เช่นถงัดบัเพลิงแบบผงเคมีแหง้ สายน า้ดบัเพลิง มาเตรียมไวใ้นบรเิวณพืน้ท่ีเกิดเหต ุทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัการประเมินเหตกุารณ ์

- สวมใส่อปุกรณป์้องกนัภยัส่วนบคุคล (PPE) อยา่งเหมาะสมก่อนด าเนินการจดัเก็บ 

- ด าเนินการถา่ยเทน า้มนั จดัเก็บและท าความสะอาดพืน้ท่ีใหเ้รียบรอ้ย  

- ในกรณีที่น า้มนัปนเป้ือนลงดิน ใหท้ าการขดุดินบรเิวณท่ีปนเป้ือนออกมาใส่ถงัเก็บ พรอ้มทัง้ติดฉลากที่ถงัเก็บให้

เรียบรอ้ยวา่เป็นขยะชนดิไหน จ านวนเท่าไหร ่เพื่อท าการส่งก าจดัใหถ้กูตอ้ง และใหแ้จง้ไปยงัผูเ้ชี่ยวชาญเรื่อง SWG 

(Soil and Ground Water) ของบรษิัท ทัง้นีเ้พื่อประเมินความเส่ียงที่น า้มนัจะปนเป้ือนดินหรือน า้ใตด้ิน (Soil and 

Ground Water) และด าเนินการจดัการอย่างเหมาะสม 

- จดัการกบัน า้มนั ที่เก็บได ้วสัดอุปุกรณท์ี่ใชใ้นการจดัเก็บและใชท้ าความสะอาด รวมถึงชดุป้องกนัภยัส่วนบคุคลอยา่ง

เหมาะสม 

- กรณีเป็นเอทานอล (Ethanol) ซึง่สามารถละลายน า้ไดด้ี ตอ้งป้องกนัไม่ใหไ้หลลงในระบบระบายน า้ของคลงัน า้มนั  

เปิดวาลว์ใหไ้หลลงไปใน Ethanol bund ควรใชว้สัดซุบัน า้มนั (Sorbent) แทนการฉีดลา้งดว้ยน า้ 

- ตอ้งระมดัระวงัในการจดัเก็บ ตอ้งหลีกเล่ียงการสมัผสัโดยการสวมใส่อปุกรณป์้องกนัภยัส่วนบคุคล(PPE) อย่าง

เหมาะสมตามที่ก าหนดใน SDS และบรรจนุ า้มนัที่จดัเก็บไดใ้นภาชนะปิดและติดฉลากแสดงรายละเอียดใหช้ดัเจน 
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- ท าการป้อนขอ้มลูเหตกุารณใ์น FIM (Fountain Incident Management) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการอา้งองิต่อไป 

 

น ้ำมันร่ัวไหลบริเวณท่ำเรือรับ-จ่ำยน ้ำมัน 

เมื่อเกิดเหตนุ า้มนัรั่วไหลจากการรบั-จ่ายน า้มนัทางเรือ น า้มนัรั่วไหลบรเิวณท่าเรือ  ใหพ้นกังานปฏิบตัิการคลงัน า้มนั

ปฏิบตัิดงันี ้

- หยดุการรั่วไหลทนัทีถา้ท าได ้เช่น กดปุ่ มสวิทซฉ์กุเฉิน (ESD) เพื่อหยดุการรบั-จา่ยน า้มนั  ปิดวาลว์สกดั วาลว์หนา้ท่า 

เป็นตน้ 

- แจง้เหตนุ า้มนัรั่วไหลต่อผูค้วบคมุงานคลงัน า้มนั (TOS) หรือผูจ้ดัการคลงัน า้มนั 

- กรณีน า้มนัรั่วไหลจากท่อรบัน า้มนัทางเรือ จากเรือ ใหแ้จง้ทางเรือใหห้ยดุสบูถา่ยน า้มนัทนัที 

- หา้มท าการใดๆที่จะท าใหเ้กดิประกายไฟ 

- ควบคมุการรั่วไหลใหอ้ยู่ในขอบเขตจ ากดั ใชท้รายหรือวสัดดุดูซบัน า้มนักัน้ไมใ่หน้ า้มนัขยายแผ่กวา้ง 

- ปิดวาลว์ระบายน า้ของบ่อดกัคราบน า้มนั (Oil Interceptor) ควบคมุไม่ใหน้ า้มนัไหลลงสู่แหล่งน า้หรือออกสู่ภายนอก

คลงัน า้มนั 

- กัน้บรเิวณ ควบคมุผูท้ี่ไมเ่ก่ียวขอ้งไม่ใหเ้ขา้มาในพืน้ท่ีเกดิเหตุ 

- ประเมินเหตกุารณแ์ละหาวิธีการการจดัเก็บท่ีเหมาะสม 

- ตรวจสอบคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ ์โดยดจูาก SDS (Safety Data Sheet) ก่อนด าเนินการจดัเก็บ โดยตรวจสอบ

ผลกระทบต่อสขุภาพของบคุคล ความเป็นพิษ ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม ค าแนะน าในการป้องกนัและค าแนะน าใน

การจดัการ 

- จดัเตรียมอปุกรณด์บัเพลิง เช่นถงัดบัเพลิงแบบผงเคมีแหง้ สายน า้ดบัเพลิง มาเตรียมไวใ้นบรเิวณพืน้ท่ีเกิดเหต ุทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัการประเมินเหตกุารณ ์

- สวมใส่อปุกรณป์้องกนัภยัส่วนบคุคล(PPE) อย่างเหมาะสมก่อนด าเนินการจดัเก็บ 

- ด าเนินการถา่ยเทน า้มนั จดัเก็บและท าความสะอาดพืน้ท่ีใหเ้รียบรอ้ย  

- จดัการกบัน า้มนั ที่เก็บได ้วสัดอุปุกรณท์ี่ใชใ้นการจดัเก็บและใชท้ าความสะอาด รวมถึงชดุป้องกนัภยัส่วนบคุคลอยา่ง

เหมาะสม 

- ในกรณีน า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ ใหป้ฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินขจดัคราบน า้มนั (Oil Spill Response Plan) ระดบัท่ี 1 

- ท าการป้อนขอ้มลูเหตกุารณใ์น FIM (Fountain Incident Management) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการอา้งองิต่อไป 
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หมำยเหตุ ใหแ้จง้เหตนุ า้มนัรั่วไหลลงดินไปยงัผูเ้ชี่ยวชาญเรื่อง SWG (Soil and Ground Water) ของบรษิัทตามชื่อใน

เอกสารแนบท่ี 10 ทัง้นีเ้พื่อประเมินความเส่ียงที่น า้มนัจะปนเป้ือนดินหรือน า้ใตด้ิน (Soil and Ground Water) และ

ด าเนินการจดัการอย่างเหมาะสม 

 

2.4. อุบัติเหตุทำงเรือ (Marine Vessel Incident) 

ครอบคลมุเหตกุารณด์งัต่อไปนี ้

- เรือโดนกนั (Collision) 
- เรือเกยตืน้ (Vessel Grounding) 
- การอพยพฉกุเฉินจากเรือหรือท่าเรือ (Emergency Evacuation of Vessel Personnel from Vessel or Jetty) 
- บคุคลพลดัตกลงไปในแม่น า้ (A person falling into the river) 
- เรือหลดุออกจากทา่เทียบเรือเนื่องจากสภาพอากาศแปรปรวน (Ship breakout from the berth due deteriorating 

weather conditions) 
 

ผูม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบของคลงัน า้มนัใหด้  าเนินการดงันี ้

- แจง้เหตกุารณต์่อผูจ้ดัการคลงัน า้มนัและผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายในบรษิทั เช่น กรรมการบรหิารฝ่ายปฏิบตัิการ (Distribution 

Operations Manager Thailand), Marine Technical Advisor และ Supply Operations Manager TH รวมไปถึง 

DOS เป็นตน้  

- ตอ้งแน่ใจวา่บรษิัทเรือที่เกดิเหต ุไดม้ีการแจง้เหตแุละติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ที่ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ในกรณีที่มีการอพยพคนขึน้จากเรือ ใหเ้จา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลของทางทา่ เตรยีมความพรอ้มที่จะใหค้วามชว่ยเหลือผู้

ที่ไดร้บับาดเจ็บ 

- เมื่อไดร้บัการรอ้งขอจากทางเรือ ใหท้ีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ของคลงัน า้มนั เขา้ชว่ยเหลือเมื่อมคีวามปลอดภยัเท่าที่จะ

สามารถท าได ้

ในกรณีที่เกิดอบุตัิทางเรือและมีการรั่วไหลของน า้มนัลงสู่แม่น า้ ใหด้  าเนินการตามแผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนั (Oil 

Spill Response Plan) ระดบัท่ี 1 ของคลงัน า้มนัสมทุรสงคราม 

 

2.5. เพลิงไหม้เรือทีห่น้ำท่ำ (Marine Vessel on Fire, While at Berth) 

ผูม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบของคลงัน า้มนัใหด้  าเนินการดงันี ้

- หยดุการสบูถ่ายน า้มนัและหยดุปฏิบตัิงานทัง้หมด  

- ปิดวาลว์ทางรบัจ่ายของท่อน า้มนัและถงัเก็บน า้มนั 
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- ถอดท่อรบั-จา่ยน า้มนั 

- ป้องกนัแหล่งก าเนดิประกายไฟ 

- ใหค้วามช่วยเหลือเรือในการอพยพลกูเรือขึน้จากเรือ 

- น าทีมดบัเพลิงพรอ้มอปุกรณไ์ปยงัจดุเกิดเหตุ 

- แจง้เหตไุปยงัเรือท่ีเทียบทา่อื่นๆของคลงัน า้มนั (หากม)ี 

- ใหเ้จา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลเตรียมพรอ้มหากมีผูบ้าดเจ็บ 

- ติดต่อเรือ tug เพื่อดงึเรือใหญ่ออก (หากจ าเป็น)  โดยเรือ tug จะสามารถมาถึงทา่ไดภ้ายใน 10 นาท ี

- แจง้เตือนไปยงัชมุชนขา้งเคยีงหากเหตกุารณล์กุลาม 

- เขา้ตรวจสอบพืน้ท่ีเกิดเหต ุจดัเกบ็น า้มนัรั่วไหล และท าความสะอาดหลงัจากควบคมุสถานการณไ์วไ้ด ้

- แจง้เหตกุารณก์ลบัเขา้สู่ภาวะปกติ 

หากมกีารรั่วไหลของน า้มนั ใหด้  าเนินการตามแผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนั (Oil Spill Response Plan) ระดบัท่ี 1 

 

2.6. ไฮโดรเจนซัลไฟด ์(Hydrogen Sulfide: H2S) 

ในกรณีที่มีก๊าซไฮโดรเจซลัไฟด ์(H2S) ในพืน้ท่ีของคลงัน า้มนัซึง่เครื่องวดัก๊าซสามารถตรวจจบัไดแ้ละมีแนวโนม้จะสงูเกิน

กว่าค่ามาตรฐานความปลอดภยั (> 5 ppm) ใหด้  าเนินการดงันี ้

- ปิดแหล่งก าเนิดความรอ้น/ ประกายไฟ หากมคีวามปลอดภยัเพียงพอท่ีจะท าได ้

- ใหผู้ป้ฏิบตัิงานในพืน้ท่ีนัน้ๆทัง้หมดหยดุปฏิบตังิานและรีบไปยงัจดุรวมพลหรือจดุที่ปลอดภยัที่ก าหนด 

- ตรวจนบัจ านวนผูป้ฏิบตังิานทกุคนท่ีจดุรวมพล  

- หากจ าเป็นตอ้งใชป้ฏิบตัิการกูภ้ยั ตอ้งมั่นใจว่าทมีกูภ้ยัมีอปุกรณป์้องกนัภยัอยา่งเพียงพอ และมีเครื่องวดัก๊าซ

ไฮโดรเจนซลัไฟดต์ดิตวั โดยรอ้งขอความชว่ยเหลือทมีกูภ้ยัจากหน่วยงานภาครฐัที่มีความเชี่ยวชาญดา้นการกูภ้ยัฉกุเฉิน 

เช่น ทีมดบัเพลิงของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัพืน้ท่ี เป็นตน้ 

 

2.7. เหตฉุุกเฉนิทำงกำรแพทย ์(Medical Emergencies) 

เมื่อมเีหตฉุกุเฉินทางการแพทย ์ใหป้ฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินทางการแพทยข์องคลงัน า้มนั (Medical Emergency 

Response Plan) ดงัเอกสารแนบ 11 

ส าหรบัผูร้บัโทรศพัทท์ี่หมายเลขฉกุเฉินของคลงัน า้มนั (+66 2262 7333) ใหป้ฏิบตัิดงันี ้

- สอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้จากผูแ้จง้เหต ุเช่น โทรมาจากหน่วยงานใด ใครเป็นผูโ้ทร ไดร้บับาดเจ็บจากเหตอุะไร อาการ เป็น

อย่างไร โทรศพัทต์ิดตอ่กลบัหมายเลขอะไร เป็นตน้ และจดบนัทึกไว ้
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- ใหร้ายงานต่อ TOS โดยทนัที 

- ใหต้ิดต่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งตามแผนฉกุเฉินทางการแพทยข์องคลงัน า้มนั (Medical Emergency Response Plan) ดงัเอกสาร

แนบ 11 

- หากไดร้บัแจง้วา่มีผูบ้าดเจ็บตัง้แต่ 3 คนขึน้ไป ใหต้ิดต่อขอรถพยาบาลเพิ่มอีก 1 คนั เพื่อใหม้าเตรียมพรอ้ม  

- รายงานเหตกุารณใ์หผู้จ้ดัการคลงัน า้มนัทราบ 

 

2.8. กำรช่วยบุคคลทีแ่ขวนอยู่กับเคร่ืองพยุงตวันิรภัย (Rescue Suspended Person in Harness) 

ในกรณีที่มีผูป้ฏิบตัิงานตกจากที่สงูขณะที่สวมใส่ชดุอปุกรณป์้องกนัการตกจากที่สงู(Safety Harness)ปฏิบตัิงาน เช่น

การปฏิบตัิงานเตมิน า้มนัแบบTop loading   การตรวจสอบระดบัน า้มนับนรถบรรทกุน า้มนั  การตซีีลบนรถบรรทกุน า้มนั หรือ

จดุอื่นท่ีมีการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการตกจากที่สงู (Safety Harness)     ทัง้นีเ้พื่อลดความเส่ียงจากการท่ีจะไดร้บัอนัตรายจาก

การรดัของชดุ Safety Harness  ที่สวมใส่ ขณะที่ถกูแขวนอยู่เหนือพืน้ดิน ซึ่งการชว่ยเหลือที่ไมเ่หมาะสมและล่าชา้อาจท าใหม้ี

ผูท้ี่ประสบเหตไุดร้บับาดเจ็บและท าใหเ้ลือดไหลเวียนไมด่ีและเกิดหมดสติได ้การช่วยเหลือใหป้ฏิบตัิตาม OD-W483) “การ

ช่วยเหลือผูท้ี่ตกจากที่สงูขณะสวมใส่ชดุอปุกรณป์้องกนัการตกจากที่สงู(Safety Harness)” 

ส าหรบัเหตกุารณก์ารช่วยชีวิตอื่นๆ เช่น การช่วยบคุคลจากที่อบัอากาศ การช่วยบคุคลจากบนโครงสรา้งหรือถงัเก็บน า้มนั 

การช่วยบคุคลที่แขวนบนแนวท่อหรือส่ิงที่คลา้ยกนัโดยแขวนกบัเครื่องพยงุตวันิรภยับนที่สงู ซึ่งมีความเส่ียงที่จะเกดิอนัตรายตอ่

ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ หรือมีขอ้จ ากดัดา้นเครื่องมืออปุกรณใ์นการใหค้วามช่วยเหลือ หรือเกินกว่าขีดความสามารถของทีมระงบั

เหตุเบือ้งตน้และเจา้หนา้ปฐมพยาบาลของคลังน า้มัน การใหค้วามช่วยเหลือจะตอ้งรอ้งขอจากหน่วยงานภาครฐัที่มีความ

เชี่ยวชาญดา้นการกูภ้ยัฉกุเฉิน เช่น ทีมดบัเพลิงของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัพืน้ท่ี เป็นตน้ 

หมายเหต:ุ ส าหรบังานท่ีไมใ่ชง่านประจ า(Non-Routine Work) เช่น งานโครงการ(Project) และงานซ่อมบ ารุง(Maintenacne) 

ของแผนกวศิวกรรม แผนการชว่ยชีวติ(Rescue Plan) จะเป็นส่วนหนึ่งของใบอนญุาตท างาน(Permit to Work) โดยผูร้บัเหมา 

(Contractor) จะตอ้งจดัเตรยีมแผนช่วยชวีิต อปุกรณช์่วยชวีิตและบคุคลากรท่ีมีคณุสมบตัติามที่กฎหมายก าหนดใหพ้รอ้มก่อน

ขอใบอนญุาตท างาน      

 

2.9. กำรช่วยบุคคลทีพ่ลดัตกลงไปในแม่น ้ำ (A person falling into the river) 

ในกรณีที่มีบคุคลพลดัตกลงไปในแม่น า้ขณะก าลงัปฏิบตังิานรบัเรือท่ีหนา้ท่า รบั-ปลดเชือกเรือ ขึน้ลงเรือระหวา่งเทยีบ

ท่า หรือพลดัตกน า้จากรมิตล่ิง ใหผู้เ้ห็นเหตกุารณ ์ด าเนินการดงันี ้

- รอ้งตะโกน “มคีนตกน า้” เพื่อขอความชว่ยเหลือ 
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- โยนพวงชชูีพ (Life Buey) ที่เตรียมไวบ้รเิวณหนา้ท่าลงไปในน า้ใหใ้กลผู้ต้กน า้ที่สดุ  ในกรณีที่บคุคลที่พลดัตกลงไปใน

แม่น า้ยงัมีสติและสามารถวา่ยน า้ได ้ใหพ้ิจารณาสภาพแวดลอ้มวา่มีความปลอดภยั แลว้ตะโกนแจง้ใหผู้ต้กน า้วา่ยน า้ขึน้

ฝ่ังที่ บนัไดฉกุเฉินบรเิวณพกุทัง้ 2 ฝ่ังของทา่เรือ หรือ บรเิวณชายฝ่ังที่ใกลท้ี่สดุจากจดุที่ตกน า้        

- แจง้นายท่า (Shore Officer) หรือ ผูค้วบคมุงานคลงัน า้มนั 

- เรียกเรือรบัเชือกใหน้ าเรือออกมาช่วยคนตกน า้ 

- ใหเ้จา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลเตรียมความพรอ้มใหค้วามช่วยเหลือ 

- รายงานเหตกุารณใ์หผู้จ้ดัการคลงัน า้มนัทราบ 

- ในกรณีที่ไม่สามารถช่วยเหลือคนตกน า้ได ้ใหแ้จง้ขอความช่วยเหลือจากส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัพืน้ท่ี 
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2.10. เหตกุำรณเ์รือหลุดออกจำกทำ่เทยีบเรือ (Vessel Break Away from Jetty) 

1 สถานการณ ์ เรือหลดุออกจากทา่เทียบเรือเนื่องจากสภาพอากาศแปรปรวน 
2 สถานท่ีเกดิ ท่าเรือของคลงัน า้มนัสมทุรสงคราม  
3 บคุลากรที่

ตอ้งการ 
อย่างนอ้ย 8 คน (ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ,์ หวัหนา้ทีมระงบัเหตฉุกุเฉิน, ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉิน / เจา้หนา้
ประจ าท่าเรือ (jetty man), ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินบนเรือ) 

3 สารท่ีพบ ปรมิาณ ความเส่ียง เครื่องมือดบัเพลิงที่ตอ้งการ 
ไฮโดรคารบ์อน  N/A เชือกผกูเรือ/ สภาพอากาศ N/A 

4 อปุกรณฉ์กุเฉินท่ี
ตอ้งการ  

เรือลากจงู, เจา้หนา้ที่รบัเชือก, วทิยส่ืุอสาร 

5 แผนการณ ์ เรือท่ีจอดเทียบในสภาพอากาศที่แย่หรือแปรปรวน อาจก่อใหเ้กิดปัญหาตามมา ใหป้ฏิบตัิดงันี ้
1. หยดุปฏิบตัิการสบูถา่ยน า้มนัทัง้หมด 
2. แจง้นายท่าทางวิทยส่ืุอสารหรือโทรศพัท ์และเรียกเจา้หนา้ที่รบัเชอืก 
3. หากเป็นไปได ้ใหปิ้ดวาลว์ทัง้หมด โดยจะตอ้งปิดวาลว์ที่หนา้ท่าเรอืก่อน 
4. ปลดท่อยางสบูถา่ยน า้มนั และเอาบนัไดที่พาดกบัเรือ (gangway)ลง เนื่องจากความอนัตรายที่

จะเกดิจากน า้มนัรั่วไหลลงแม่น า้ และมีความเป็นไปไดท้ี่ท่อยางจะกระแทกกบัท่าเรือเป็นเหตใุห้
เกิดประกายไฟ  

5. นายท่าและนายเรือ จะตอ้งท าความตกลงและยินยอมรว่มกนั ก่อนท่ีจะท าการปลดเชือกเพื่อ
ปล่อยเรือ/น าเรือออกจากท่า  

6. แจง้ใหน้ายเรือติดต่อเรือลาก เพื่อช่วยเหลือลากจงูเรือออกจากทา่ 
7. ใหม้ีการควบคมุที่เหมาะสมตลอดการปฏิบตัิการปล่อยเรือออกจากท่า  
8. การน าเรือออกจากทา่ ตอ้งด าเนนิดว้ยอย่างปลอดภยัโดยเรว็ที่สดุ และที่ส  าคญัเจา้หนา้ที่ปลด

เชือกจะตอ้งเตรยีมพรอ้มก่อนการปล่อยเรือออกจากท่า 
9. นายท่าหรือเจา้หนา้ที่ประจ าท่าเรอืจะตอ้งอยู่ที่ท่าในระหวา่งการจอดเทียบทา่ และมีหนา้ที่

รบัผิดชอบดงันี ้ 

- ควบคมุการปล่อยเชือกเรือตามค าแนะน าของนายเรือ 

- ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การปล่อยเชือกเรือเป็นไปตามแผนท่ีจดัเตรยีมไวก้่อนการออกจากท่า  

- ตรวจสอบการปฏิบตัิการโดยรวมเพื่อใหแ้น่ใจว่าไม่มกีารบาดเจ็บ ไม่มีความเสียหายใด ๆ ท่ี
เกิดขึน้กบัปฏิบตัิการปล่อยเรือออกจากท่าแบบฉกุเฉิน 

10 ใหน้ายทา่รายงานทนัทีต่อผูจ้ดัการคลงัน า้มนั (TM),Marine Technical Advisor, Supply 
Operation Manager TH และผูท้ี่เก่ียวขอ้งอื่นๆตามความจ าเป็น 

ตอ้งใชค้วามระมดัระวงัเป็นพิเศษในระหว่างการปฏิบตักิารนี ้เนื่องจากสภาพอากาศที่รุนแรงอาจท าให้
เชือกผกูเรือขาด หรือดงึเรือออกจากท่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเชอืกผกูเรือหย่อน 

 



SSK Emergency Response Plan 
 

 

96 Edition 12, Revision 2: 26 Jun 2024 

2.11. พำยุฝนฟ้ำคะนอง (Tropical Storm) 

เมื่อมีพายเุขตรอ้น เช่นพายดุีเปรสชั่นหรือพายโุซนรอ้น อาจจะสรา้งความเสียหายต่อทรพัยสิ์นและชีวิตไดห้ากไม่มกีารเตือน

ภยัหรือเตือนล่าชา้ หรือมีการประเมินความรุนแรงต ่ากว่าความเป็นจรงิ ถึงแมว้า่จะมีโอกาสเกิดพายเุขตรอ้นระดบัขัน้รุนแรงใน

ประเทศไทยค่อนขา้งนอ้ย แต่หากเกิดขึน้แลว้อาจจะสรา้งความเสียหายใหแ้ก่คลงัน า้มนัได ้จึงควรเตรียมการดงันี ้

- ติดตามขา่วสารพยากรณอ์ากาศว่าพายจุะเคลื่อนตวัผ่านพืน้ท่ีไหน เมื่อไหร ่เป็นตน้ 

- ตรวจสอบวสัดอุปุกรณท์ี่ไม่มั่นคงแข็งแรงและอาจปลิวไปตามแรงลมได ้แลว้ปรบัปรุงแกไ้ขใหม้ั่นคง 

- จดัท าส่ิงป้องกนัน า้ท่วมพืน้ท่ีส าคญั เช่นส านกังาน โรงสบูถ่ายน า้มนั เป็นตน้ 

- ใหท้ีมปฏิบตัิการฉกุเฉินเตรยีมพรอ้มปฏิบตัิงาน 

- ตดัแยกระบบไฟฟ้าที่อาจไดร้บัผลกระทบ เคล่ือนยา้ยอปุกรณท์ี่สามารถเคลื่อยยา้ยไดไ้ปยงัที่ปลอดภยั และป้องกนั

อปุกรณท์ี่ไม่สามารถเคลื่อนยา้ยได ้

- หากพายเุคลื่อนตวัผ่านพืน้ท่ีคลงัน า้มนัและอาจเกิดความไม่ปลอดภยั ใหพ้ิจารณาหยดุปฏิบตัิงานและอพยพ

ผูป้ฏิบตัิงานไปยงัพืน้ท่ีปลอดภยั 

- ตอ้งมั่นใจว่าระบบตดิต่อส่ือสารสามารถใชง้านได ้

- เตรียมความพรอ้มของอปุกรณส์ าหรบักูค้ลงัน า้มนัหลงัจากพายเุคลื่อนตวัผ่านไปแลว้ เช่นเครื่องสบูน า้ ก าลงัคน เป็นตน้ 

- จดัเตรียมแผนการจดัสง่น า้มนัจากคลงัน า้มนัอื่นไปยงัลกูคา้  

- จดัเตรียมแผนส าหรบักรณีตอ้งการความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก 

จดัเตรียมเสน้ทางส ารองหากเสน้ทางถนนหลกัของคลงัน า้มนัถกูน า้ท่วม 
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2.12    เพลิงไหม้ระบบผลิตไฟฟ้ำจำกพลังงำนแสงอำทติย ์โซล่ำรเ์ซลล ์(Solar Panel Fire) 

- ผูพ้บเห็นเหตเุพลิงไหมต้ะโกนแจง้คนบรเิวณรอบ “ไฟไหม ้ไฟไหม ้ไฟไหม!้!!” 

- แจง้เหตฉุกุเฉินผ่านโดยการเปิดกระดิ่งสญัญาณไฟไหมบ้รเิวณหนา้ officeเกา่ หรือ หมนุสญัญาณแจง้เหตไุฟไหม้

ดา้นหนา้ offices หรือหนา้โรงเตมิน า้มนั 

- ท าการปิดระบบไฟฟ้าที่ตูค้วบคมุโซลารเ์ซลลท์นัทีตามล าดบัดงันี ้

 a. การปิดสวิตซห์ลกัที่ใกลท้ี่สดุของตูค้วบคมุ ACDB หรือที่ MDB เพื่อตดักระแสไฟฟ้ากระแสสลบั 

b. หากสามารถเขา้ถงึ Inverter ไดอ้ย่างปลอดภยั การปิดระบบการผลิตไฟฟ้ากระแสตรง โดยการสบัสวิตซใ์ต ้

อินเวอรเ์ตอรท์กุตวั 

- กรณีที่สามารถควบคมุสถานการณไ์ด ้เช่น เกดิเหตปุระกายไฟ หรือควนับรเิวณหอ้ง Inverter หรือควนับรเิวณแผง

โซลารเ์ซลลโ์ดยยงัไม่มีไฟลกุไหมบ้นหลงัคา ใชถ้งัดบัเพลิงเคมีแหง้บรเิวณใกลเ้คยีง ดบัไฟท่ีตน้ตอของไฟที่เกิดจน

หมดถงั และหา้มใชน้ า้ในการดบัไฟเป็นอนัขาด 

- กรณีไฟไหมแ้ผงโซลารบ์นหลงัคาที่จอดรถ หากสามารถท าไดอ้ย่างปลอดภยั ใหน้ าบนัไดที่จดัเตรียมไวเ้คลื่อนไปยงั

จดุเกิดเหต ุและใชถ้งัดบัเพลิงเคมีแหง้ดบัไฟ 

- กรณีที่ไม่สามารถควบคมุสถานการณไ์ด ้เช่น ไฟลกุไหมบ้รเิวณแผงโซลารเ์ซลลบ์นหลงัคาอาคาร ซึง่ มีโอกาสสรา้ง

ความเสียหายแก่โครงสรา้ง หา้มท าการด าเนินการดบัเพลิงดว้ยตนเอง 

- หากพิจารณาแลว้ไม่สามารถควบคมุไดห้รือเกดิเพลิงไหมบ้นหลงัคา ใหอ้พยพผูท้ี่ไมเ่ก่ียวขอ้งในการผจญเพลิง

ออกมาจากพืน้ท่ีและไปรวมที่จดุรวมพล ประสานงานแก่หน่วยงานดบัเพลิงบรเิวณใกลเ้คยีงและเรยีกรถพยาบาลใน

กรณีที่พบเห็นผูบ้าดเจ็บ 
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Appendix 16 กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงส ำหรับกำรตอบโต้สถำนกำรณฉุ์กเฉิน โดยใช้หลักกำร 
Hierarchy of Controls 
[อา้งอิงจากเอกสารโดย Shell Group CEER] 

ขอ้ก าหนดตาม Control Framework Emergency Response Specification 

1. การบริหารจดัการความเสี่ยงส าหรบัการตอบโตส้ถานการณฉ์กุเฉิน โดยใชห้ลกัการ Hierarchy of Controls. 

1.1 ก าหนดแนวทางส าหรบัการควบคมุความเสี่ยงในภาวะฉกุเฉิน และขออนมุตัิในการจดัการความเสี่ยงตาม Alternative Risk 
management policies for Emergencies โดยพิจารณาตามล าดบัขัน้ตอนดงันี ้

ขัน้ตอนที่ 1 พิจารณาก าจดัความเสี่ยงที่เกิดขึน้ หรือปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดตา่งๆส าหรบัภาวะปกติ เช่น การปฏิบตัติาม LSR และ
ขอ้ก าหนดเร่ืองความปลอดภยัตา่งๆ 

ขัน้ตอนที่ 2 พิจารณาการใชเ้ครื่องมือ หรือการควบคมุทางวิศวกรรมเพื่อลดความเสี่ยง เช่น ระบบดบัเพลิงอตัโนมตัิ 

ขัน้ตอนที่ 3 ปฏิบตัิตาม recognized international/national alternative Risk management policies for Emergency Response 
operations/training ซึ่งไดร้บัอนมุตัิจาก Centre of Expertise - Emergency Response (CEER) หรือ Oil Spill Expertise Centre 
(OSEC) ในกรณีการหกรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ เช่น งานที่ตอ้งการ PtW ในภาวะปกติ อาจถกูทดแทนดว้ยวิธีการตามที่ก าหนดในแผน
ฉกุเฉินนี ้หรือตามก าหนดหนา้ที่ความรบัผิดชอบในกรณีฉกุเฉินตาม ICS form 204 work assignments 

ส าหรบัการตอบโตภ้าวะฉกุเฉิน Incident Commander จะตอ้งพิจารณา 

▪ ระดบัความเสี่ยง 

▪ ความรวดเรว็ในการลกุลามของเหตกุารณ ์

▪ ประเภทของเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ 

▪ ความรูค้วามสามารถของทีม 

▪ ประสบการณข์องทีม 

ขัน้ตอนที่ 4 Incident Commander และ Safety Officer มีหนา้ที่รบัผิดชอบขัน้ตอนที่ 4 ใน Hierarchy of Control. 

การปฏิบตัติาม alternative Risk management policies for Emergency Response ซึ่งไดร้บัอนมุตัิจาก Incident Commander and 
Safety Officer ในระหว่างการตอบโตส้ถานการณฉ์กุเฉิน และถกูพิจารณาวา่เป็นไปตามหลกัการ ALARP  หากมกีารปฏิบตัิที่ไม่เป็นไป
ตามขอ้ก าหนดตา่งๆส าหรบัภาวะปกต ิเช่น LSR และขอ้ก าหนดเร่ืองความปลอดภยัต่างๆ จะตอ้งน าขอ้ยกเวน้เหลา่นีม้าพิจารณา
ภายหลงัจากสิน้สดุเหตกุารณ ์และสื่อสารไปยงั CEER หรือ OSEC (ในกรณีหกรั่วไหลลงแหล่งน า้) เพื่อประเมินความเป็นไปไดใ้นการ
ก าหนดเป็นแนวทางปฏบิตัิใน alternative HSSE Controls for Emergencies 

2. เอกสารนีม้ีจดุประสงคเ์พื่อใหม้ีความเขา้ใจในการจดัการความเสี่ยงในขัน้ตอนที ่3 ของ Hierarchy of Controls และเพื่อใหเ้ขา้ใจ recognize 
international/national alternative Risk management policies for Emergency Response operations/training. 

 



ข้อยกเว้นส ำหรับปฏิบัติกำรฉุกเฉินและมำตรกำรควบคุม (SSK HIERARCHY OF CONTROLS FOR EMERGENCY RESPONSE) 

SSK  

Managing the Risk of Emergency operations using the Emergency Response Hierarchy of Controls. 

Prepared by: 

 

 

Approved by  
(Site GM / HSSE Man): 

Approved by (CEER): Date: 

Operation / task that with require 
alternative HSSE controls 

The HSSE rule that will 
potentially be breached 

The addition risk associated 
with the rule breach 

The risk reduction / mitigation controls. (examples) 

External Available Guidance 

ขบัรถเกินความเรว็ที่ก าหนด 20 กม/ชม 
ภายในพืน้ที่คลงั ในกรณีฉกุเฉิน 

 

 

 

 

Driving at above the site 

speed limit to an incident to 

ensure a quick response. 

 

ไม่ใชโ้ทรศพัทข์ณะขบัรถและไม่ใช้
ความเรว็เกินอตัราที่ก าหนด 

 

Life-saving rule. While 

driving, do not use your 

phone and do not 

exceed speed limits. 

- อาจเกิดอบุตัิเหตทุางรถยนต ์
เฉ่ียวชนคนและยานพาหนะอ่ืนๆ  

- สญูเสียการควบคมุ ท าใหร้ถ
เฉ่ียวชนอปุกรณใ์นคลงัรวมทัง้ท่อ
น า้มนั 

 

Potential of a road 

traffic accident, 

collision with people, 

other vehicles.  

 

Loss of control of 

vehicle collision with 

process equipment 

including pipe tracks 

- ขบัขี่รถดว้ยความระมดัระวงั 

- ก าหนดความเรว็สงูสดุไม่เกิน 50 กม/ชม  

- เปิดไฟหนา้รถและสญัญาณไซเรนตลอดเวลา เม่ือขบัรถเกินความเรว็ที่
ก าหนด 20 กม/ชม 

- สรา้งความตระหนกัรูใ้หก้บัผูป้ฎิบตัิงานในคลงัตอ้งใหท้างแก่รถฉกุเฉิน  

- ใหเ้จา้หนา้ที่รกัษาความมั่นคงใหอ้ านวยการจราจรส าหรบัรถฉกุเฉิน 

- พนกังานขบัรถฉกุเฉินตอ้งมีใบอนญุาตและไดร้บัการอบรมตามกฎหมาย 

 

Every vehicle shall be driven with care and 

consideration for other road users. At no time must 

it be driven recklessly or in a manner, or at a speed, 

likely to cause danger to another road user  

 

Maximum speed limit for emergency response 

driving is 50 km/h. 

 

Flash lights and siren to be used at all times when 

exceeding the speed limit. 

 



SSK Emergency Response Plan 
 

 100 Edition 12, Revision 2: 26 Jun 2024 

Site awareness to get out of the way of emergency 

vehicles using the flash lights / siren. 

 

Site security guard give signal and manage traffic 

for emergency vehicles. 

 

The driver of emergency vehicle must have permit 

and attended the training required by local 

regulation. 

 

การเขา้พืน้ที่อบัอากาศโดยไม่มีใบอนญุาต  

 

 

 

 

Entering a confined space 

without written authorization. 

Obtain authorisation before 

entering a confined space 

 

ตอ้งไดร้บัอนญุาตก่อนเขา้ท างานใน
สถานที่อบัอากาศ 

 

Life Saving Rule. Obtain 

authorisation before 

entering a confined 

space 

ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินอาจไดร้บั
บาดเจ็บจากการเขา้พืน้ที่อบั
อากาศและไม่สามารถออกมาได้
ดว้ยตวัเอง 

 

Response personnel 

may enter a 

hazardous 

atmosphere and end 

up having to be 

rescued themselves. 

- ตรวจสอบใหม้ั่นใจว่าสภาพพืน้ที่มีความปลอดภยั ก่อนเขา้พืน้ที่อบัอากาศ 
โดยการตรวจวดัแก๊ส 

- ส าหรบัพืน้ที่ที่มีความเสี่ยงสงูใหใ้ช ้SCBA เท่านัน้  

 

Ensure atmosphere is safe to enter, eg other people 

are in the confined space with no effect, carry out 

a gas test. 

 

In high risk or dynamic situations where a gas test 

cannot be carried out, or there is no evidence to 

indicate the atmosphere is safe then self-contained 

breathing apparatus. Filter masks are not permitted 

as an alternative, SCBA only. 

 

การท างานตอบโตภ้าวะฉกุเฉินโดยไม่มี
ใบอนญุาตท างาน เช่น การช่วยคนตกจากที่สงู  

 

 

 

 

 

ตอ้งมีใบอนญุาตท างาน (permit to 
work) ตามแต่ลกัษณะงาน  

 

Life-saving rule. Work 

with a valid work 

permit when required 

ไม่มีการประเมินความเสี่ยง และ
ไม่มีการตดัแยกอปุกรณอ์ย่าง
สมบรูณ ์

 

Potential that 

equipment has not 

been isolated,  

- ผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉินเบือ้งตน้ประเมินความเสี่ยงรว่มกบัทีมปฏิบตัิการ
ฉกุเฉินของคลงั 

- ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัท าการตดัแยกอปุกรณต์ามแผนฉกุเฉิน 

- ในกรณีที่มีการส่งต่อการบญัชาการเหตฉุกุเฉิน ใหร้ะบกุารตดัแยกใน
แบบฟอรม์ ICS 201 

 

Initial incident commander will be competent to 

and will complete a dynamic risk assessment in 
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Carrying out emergency 

response without a permit e.g. 

rescue from height, no 

isolation certificate for 

emergency work 

 

 

 

that no risk 

assessment has been 

completed,  

that team members 

are accounted for 

association with the safety officer and senior 

operations person present – if available. 

 

Operation will isolate equipment as required in the 

emergency response plan / pre-incident plan. 

 

When possible within the first hour the incident 

commander will complete an ICS 201 form to state 

to document the risk assessment. 

 

การท างานใตส้ิ่งของที่แขวนไวเ้หนือศีรษะ 

 

 

 

 

Working under a suspended 

load 

 

หา้มเขา้ใตบ้ริเวณพืน้ที่ที่มีสิ่งของ
แขวนเหนือศรีษะ  

 

Life-saving rule. Do not 

walk under a 

suspended load. 

ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินอาจเสียชีวิต
จากสิ่งของหล่นทบั  

 

The ERT could be 

fatally injured as a 

result of the 

suspended load 

failing. 

การเขา้ใตส้ิ่งของที่แขวนไวเ้หนือศีรษะ จะตอ้งมีมาตรการเพ่ิมเติม เพ่ือป้องกนั
ของหล่นทบั และอนญุาตใหเ้ขา้ไดใ้นกรณีช่วยชีวิตเท่านัน้ 

 

It is not permitted to work under a suspended load 

without mitigation in place.  

 

Exposure of this nature is only permitted in life 

rescue situations and not for asset protection.  

 

ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินและผูบ้าดเจ็บอาจไม่ได้
คาดเข็มขดันิรภยัในขณะที่รถเคลื่อนที่  

 

 

 

 

Tending to a patient in an 

ambulance or other vehicle 

and not wearing a seat belt. 

ตอ้งคาดเข็มขดันิรภยั  

 

Life-saving rule - Wear 

your seat belt. 

ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินและ
เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลไดร้บั
บาดเจ็บในกรณีรถเฉ่ียวชน  

 

The first aider could 

be injured if the 

vehicle is in a 

collision. 

ขบัรถดว้ยความเรว็ที่ก าหนด ไม่เกิน 50 กม/ชม หรือความเรว็ที่ปลอดภยัต่อ
ผูโ้ดยสาร และตอ้งเปิดสญัญาณไฟไซเรนตลอดเวลา 

 

The ambulance is to be driven at a speed which is 

safe for all passengers and must not exceed 50 

km/h.  

 

The ambulance will have its siren in operation when 

transporting a patient. 
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ใชเ้ครื่องมือสื่อสารขณะขบัรถ  

 

 

 

 

Using a radio when driving to 

get information on the 

incident and location. 
 

หา้มใชโ้ทรศพัทม์ือถือขณะขบัรถ
และไม่ขบัรถดว้ยความเรว็เกินอตัรา
ที่กฎหมายก าหนด  

 

Life-saving Rule. While 

driving, do not use your 

phone and do not 

exceed speed limits. 

อาจจะท าใหเ้กิดอบุตัิเหตขุณะ
ขบัรถ  

 

The potential of a 

road traffic accident 

is increased. 

 

- เครื่องมือสื่อสารสามารถใชไ้ดส้  าหรบัการตอบรบัเพียงสัน้ๆเท่านัน้ 

- ในกรณีที่ตอ้งการใหข้อ้มลูเพ่ิมเติม หรือสื่อสารขอ้ความยาวๆ ใหจ้อดรถในที่
ปลอดภยั 

 

No conversations to be had, instructions only to be 

passed and confirmation of that the message has 

been received. 

EG wind direction and speed given over the radio, 

driver will confirm the information only. 

If a longer conversation is required, the driver must 

pull over. 

การเขา้ไปในอาคารขณะที่สญัญาณแจง้เหตุ
เพลิงไหมก้ าลงัท างาน 

 

Entering a building when fire 

evacuation alarms are 

activated 

Safety procedures. ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินเขา้ไปใน
พืน้ที่ความเสี่ยงสงู 

 

Responders 

accessing a high-risk 

area 

- ตอ้งไดร้บัค าสั่งจากผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉินเท่านัน้ และตอ้งรูแ้น่ชดัวา่จดุเกดิ
เหตอุยู่บริเวณใด โดยดจูากแผงควบคมุสญัญาณ 

- ผูเ้ขา้ไปในอาคารตอ้งมีอปุกรณส์ื่อสารติดตวัอยู่ตลอดเวลา 

 

Trained responders only to enter building on the 

instruction of the incident commander. Awareness 

of the potential incidents and scenarios. Use the fire 

detection alarm panel to identify source of the 

alarm. IC to direct response to the building and 

complete a dynamic risk assessment.  

 

Responders must have radio communications 

การใชโ้ทรศพัทม์ือถือ กลอ้งถ่ายรูปและ AED 

Using a mobile phone, 

camera, and AED in terminal 

without written permit. 

Safety procedures. การใชโ้ทรศพัทม์ือถือ กลอ้ง
ถ่ายรูปและ AED  ในพืน้ที่ที่มี
ความเสี่ยง 

 

Using a mobile 

phone, camera, and 

AED in high risk area 

(hazardous area) 

อนญุาตใหใ้ชท้ี่จดุรวมพล ส าหรบัเจา้หนา้ที่ควบคมุความปลอดภยัใชต้ิดต่อต่อ
เจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉินและบนัทึกเหตกุารณ ์

อนญุาตใหใ้ชท้ี่ จดุบญัชาการ ณ พืน้ที่เกิดเหต ุ(Forward Command Post)
ส าหรบัผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้หรือผูท้ี่ไดร้บัอนญุาตใชต้ิดต่อสื่อสาร
และบนัทึกเหตกุารณ ์

อนญุาตใหใ้ชใ้นพืน้ที่classified area เป็น zone 2 เช่น ลานถงัเก็บน า้มนั 
(Tank Farm) ที่เป็นพืน้ที่เกิดเหตเุพลิงไหมส้ าหรบัผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์
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เบือ้งตน้หรือผูท้ี่ไดร้บัอนญุาตใชบ้นัทึกภาพและเหตกุารณเ์พ่ือใชร้ายงาน
สถานการณ ์ 

 

Mobile phone and camera can be use at 

command post for only Initial Incident 

Commander. Other person must operate these 

devices on the instruction of the incident 

commander. 

 

If the hazardous area zone 2 (e.g. tank farm) is an 

incident location, Initial Incident Commander or his 

delegation may use these devices to record ore 

report situation. 

 

ไม่จบัราวบนัไดฉกุเฉินขณะอพยพหนีไฟจาก
อาคาร 

 

Not holding a hand rail when 

using an evacuation chair on 

stairs 

 

HSSE safety procedures. ไดร้บับาดเจ็บจากการตกจาก
บนัได 

 

Fall down the stairs 

resulting in injury. 

มีการฝึกซอ้มอพยพหนีไฟเป็นประจ า 

 

จดัใหม้ีผูเ้ฝา้ระวงัและใหส้ญัญาณในระหว่างอพยพ 

 

Evacuation drills must be held annually. 

 

Spotter to be used to guide team an ensure safety. 
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กฎ Life-saving rules จะตอ้งถกูบงัคบัใชเ้สมอในกรณีต่อไปนี ้

▪ ตอ้งมีการป้องกนัการตกจากที่สงูในทกุกรณี โดยจะตอ้งมีการระบพุืน้ที่และกรณีที่มีความเสี่ยงจากการปฏิบตัิงานบนที่สงู และ
จดัเตรียมอปุกรณท์ี่เหมาะสมไว ้

▪ ตอ้งมีการวดัก๊าซตามลกัษณะงานที่ก าหนด โดยทีมฉกุเฉินตอ้งวดัก๊าซและแจง้ผลใหก้บั the Incident Commander หรือ 
Operations Manager โดยอาจไม่ตอ้งบนัทึกลงในแบบฟอรม์หรือใบอนญุาตท างาน 

▪ ตอ้งตรวจสอบการกัน้แยกอนัตรายก่อนเร่ิมงาน โดยใชอ้ปุกรณป์้องกนัที่เหมาะสม โดยเฉพาะในกรณีทีฉี่ดน า้หรือโฟมบนอปุกรณ์
ไฟฟ้าหรือแผงควบคมุ ตอ้งมีการสื่อสารไปยงัผูป้ฏิบตัิงานและผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง การกัน้แยกอนัตรวยเป็นความรบัผดิชอบของ IC, 
Safety officer หรือ  operations manager ในการระบวุิธีการกัน้แยกที่เหมาะสม 

▪ หา้มสบูบหุรี่นอกบริเวณที่จดัไวใ้ห ้

▪ หา้มปฏิบตัิงานภายใตฤ้ทธิแ์อลกอฮอลแ์ละยาเสพติด 

▪ หา้มใชโ้ทรศพัทม์ือถือในขณะขบัรถ 

▪ ทีมฉกุเฉินจะตอ้งคาดเข็มขดันิรภยัขณะขบัขี่ (ปฏิบตัติามขอ้ยกเวน้ขา้งตน้) 

 

 มาตรการบริหารจดัการความเสี่ยงไม่ไดจ้ ากดัเฉพาะกรณีที่กล่าวไวข้า้งตน้นีเ้ท่านัน้ ทาง asset representative อาจพิจารณากรณีอื่นๆและ
มาตรการป้องกนัเพิ่มเติมได ้โดยตอ้งขออนมุตัิจาก CEER  

  เจา้ของพืน้ที่และทีมปฏิบตัิการฉกุเฉิน มีหนา้ที่ในการควบคมุการบริหารจดัการความเสี่ยง  Incident Management Team จะตอ้งไดร้บักา
 รอบรมเกี่ยวกบัหลกัการ hierarchy of controls และขัน้ตอนที่ 3 ของ Hierarchy of Controls จะตอ้งไดร้บัอนมุตัิจาก CEER 
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Guidance on Managing the Risk of Emergency operations using the Emergency Response Hierarchy 

of Controls. 

(Based on guidance provided by Shell Group CEER) 

Requirement of the Control Framework Emergency Response Specification 

1. “Manage the Risk of Emergency operations using the Emergency Response 

Hierarchy of Controls. 

1.1. Develop alternative HSSE Controls, if needed, and gain approval to manage 

Emergency operations using approved alternative Risk management policies for 

Emergencies. 

First: Remove the Risk or follow existing non-Emergency HSSE Risk management policies 

such as the life-saving rules and Business HSSE rules. 

Second: Use engineering Controls to mitigate the Risk such as automated fire suppression 

equipment. 

Third: Follow recognized international/national alternative Risk management policies for 

Emergency Response operations/training that have been approved by the Centre of 

Expertise - Emergency Response (CEER) or Oil Spill Expertise Centre (OSEC) for policies 

involving spills to water. For example, non-Emergency Permit to Work (PTW) policies are 

replaced with Emergency Response Management Procedures involving an Emergency 

Response accountability system and ICS form 204 work assignments. 

For all responses to incidents the Incident commander must consider 

▪ The level of risk 

▪ How fast the incident is developing 

▪ The type of incident 

▪ The competency of the team 

▪ The experience of the team 

Fourth: The Incident Commander and Safety Officer are Responsible for the fourth element 

in the Hierarchy of Control. 

Follow alternative Risk management policies for Emergency Response operations that have 

been approved by the Incident Commander and Safety Officer during an Incident which 

provides Risk protection to ALARP. These deviations from established Procedures (existing 

non-Emergency HSSE Risk management policies such as the life-saving rules and Business 

HSSE rules) during an Incident should be reviewed as part of a formal after action review 

and communicated to CEER or OSEC (for responses involving spills to water) to be 

evaluated as permanent alternative HSSE Controls for Emergencies. 

2. This guidance is to give insight on how element “Three” of the Hierarchy of 

Controls can be managed. It is intended to recognize international/national 

alternative Risk management policies for Emergency Response 

operations/training. 

The following Life-saving rules will always apply during emergency response 
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▪ Protection will always be used when working at height. The site must identify 

the working at height risks / scenarios and ensure the right equipment is 

available. 

▪ Conduct a gas test where required (this may not be formally recorded on the 

PtW but it should still be carried out by the response team). Results must be 

communicated to the Incident Commander or Operations Manager. 

▪ Verify isolation before work begins and use the specified life protecting 

equipment. This is especially true when applying water / foam on electrical 

equipment / sub stations, this may also be part of questions asked of 

operations teams and work parties e.g. for vessel or pipeline isolation. It is the 

responsibility of the IC, Safety officer or operations manager to specify the 

correct life protecting equipment. 

▪ No smoking in restricted areas 

▪ No Alcohol or drugs 

▪ Using a phone whilst driving. 

▪ Responders must wear seat belts when driving – see exception above 

 

The above are not exhaustive and QGC asset representatives, based on identified 

emergency response scenarios, can decide where rules could be broken and how 

additional barriers can be put in place and for CEER to sign off. 

 

The controls are owned by the site and all members of the emergency response team and 

the incident management team must be trained in the hierarchy of controls. The Third 

hierarchy of controls must be signed off by CEER. 
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Appendix 17 แนวทำงกำรตอบโต้ต่อเหตุกำรณฉุ์กเฉินทีม่ีโอกำศเกิดในกำรปฏิบัติงำนในคลัง
สมุทรสงครำม (SSK Credible Scenario Identification) 

 

กดที่รูปภาพเพื่อเขา้ถึงเอกสาร 

ส าหรบัเอกสารฉบบัพิมพ ์จะตัง้ไวอ้ยู่ที่หอ้ง Control room 

 

 

https://eu001-sp.shell.com/:w:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/SSK/6%20years%20Plan/Thailand%20SSK%20-%20TSD%20ER%20Credible%20Scenarios%20LAM%2002.28.2024.docx?d=w21b09a28754a43b59205c637e61d3185&csf=1&web=1&e=8v0dYS
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ค ำน ำ (PREFACE) 

การปรบัปรุงแกไ้ขแผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนัของคลงัน า้มนั  (Terminal Oil Spill Response Plan)  ในครัง้นี ้ เป็นการ

ปรบัปรุงแกไ้ขประจ าปี เพื่อใหข้อ้มลูต่างๆในแผนมคีวามถกูตอ้งทนัสมยัอยู่เสมอและเป็นการปรบัปรุงแผนปฏิบตัิการใหส้อดคลอ้งกบั

การประเมินความเส่ียงของคลงัน า้มนั 

นอกจากนีแ้ลว้ยงัไดป้รบัปรุงแกไ้ขตามขอ้สงัเกตแุละค าแนะน าจากการตรวจประเมิน Shell Maritime Business Review และ 

OSEC ระหวา่งวนัท่ี 9-18 ธันวาคม 2014  

 

กำรทบทวนเอกสำรและกำรอนุมัติ (Review and Approval) 

จัดท ำโดย (Prepared By) 
พรชยั   แพงวิเศษ Terminal Manager SSK 
สตุิศกัดิ ์ เกษร Terminal Operations Supervisor SSK 
ทบทวนโดย Reviewed By) 
รชัตพงษ์ บญุวตัรสกลุ Country HSSE Manager 
จนัทรจ์ิรา บางสมบรูณ ์ Senior HSSE Advisor TH 
ฤทธิรงค ์แยม้วจ ี Marine Technical Advisor Thailand 
คชัพงษ์ บวัวนั DOS Advisor 
อนุมตัิโดย (Approved By) 
องอาจพนัธุ ์โพธ์ิศรี Distribution Operations Manager Thailand 
หมายเหต ุ: เอกสารไดร้บัการทบทวนและอนมุตัิทางจดหมายอิเลคทรอนิกส ์(Reviewed and Approved via e-mail) 

รำยชื่อผู้ครอบครองเอกสำร (Holder List) 

1 SSK Terminal Manager (PDF file) 
2 SSK Dispatch Room (Hard Copy) 
3 Distribution Operations Manager Thailand (PDF file) 
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บันทกึกำรปรับปรุง/แก้ไขเอกสำร (Amendment List) 

คร้ังที ่ วันที่ รำยกำรปรับปรุง/แก้ไข 
1 08 กพ 20 Update contact list 
2 05 มค. 21 - Update contact list 

- Update ขอ้มลูถงับรรจนุ า้มนั (Storage Tank Information) Appendix 
2- ขอ้มลูเบือ้งตน้ของคลงัน า้มนัสมทุรสงคราม (SSK Initial Information/ 
Fast Facts) 

3 29 ธ.ค. 21 - Updated position from “Facilities Manager TH” to “Distribution 
Operations Manager Thailand” 

- หนา้ 31 อพัเดทหมายเลขติดต่อฉกุเฉิน 
- หนา้ 41 ปรบัปรุง List of Oil Spill Response Equipment หนา้ 64 

ปรบัปรุงขอ้มลู “เอกสารแนบที่ 12 การฝึกอบรม” 
4 3 ก.พ. 22 - หนา้ 62 Updated เอกสารแนบที่ 11: การขอใชง้านอปุกรณข์จดัคราบ

น า้มนั IESG : BASC 
- หนา้ 63 Updated List of Oil Spill Response Equipment_ IESG-

BASC 
- หนา้ 65 Updated เอกสารแนบที่ 13: T&S NOTIFICATION AND 

INVESTIGATION PROCESS 
5 4 ส.ค. 23 - หนา้ 32-34 Updated หมายเลขโทรศพัทต์ิดต่อในกรณีฉกุเฉิน 

(Emergency Contact Number) 
6 05 ก.ค. 24 - หนา้ 37-40 Updated หมายเลขโทรศพัทต์ิดต่อในกรณีฉกุเฉิน 

(Emergency Contact Number) 
- เพ่ิม หนา้ 85 เอกสารแนบที่ 15 ขัน้ตอนการใชง้านทุ่นกกัเก็บคราบน า้มนั 

(Boom deployment) 
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1. วัตถุประสงค ์(PURPOSE) 

บรษิัทเชลลแ์ห่งประเทศไทย จ ากดั ไดใ้หค้  ามั่นท่ีจะอนรุกัษ์และค านึงถึงการป้องกนัส่ิงแวดลอ้ม โดยไดก้ าหนดไวใ้นปฎิญญาและ

นโยบายดา้นสขุภาพอนามยั ความปลอดภยั ความมั่นคง ส่ิงแวดลอ้ม และความรบัผิดชอบต่อสงัคม และมีความมุ่งมั่นท่ีจะปกป้อง

ส่ิงแวดลอ้มทางน า้ โดยการ ป้องกนั ควบคมุและลดมลพิษทางน า้อนัเนื่องมาจากน า้มนั คลงัน า้มนัจึงไดจ้ดัท าแผนฉกุเฉินการขจดัคราบ

น า้มนั (Oil Spill Response Plan) ขึน้ เพื่อใหม้ีมาตรการในการป้องกนัและมีขัน้ตอนการปฏิบตักิารที่ปลอดภยัรวมถึงไดป้ระเมินโอกาส

ของเหตกุารณท์ี่จะเกดิน า้มนั รั่วไหลขึน้ ทัง้นีเ้พื่อใหใ้หม้ีการด าเนินการท่ีจ าเป็นและเหมะสมในการแกไ้ขและบรรเทาผลกระทบจากการ

รั่วไหลของน า้มนั  

แผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนัฉบบันี ้ไดจ้ดัท าขึน้ โดยยึดแนวทางปฏิบตัิของกลุ่มอตุสาหกรรมน า้มนั และอา้งอิงจาก The 

International Petroleum Industry Environmental and Conservation Association (IPIECA) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั SEAM Standard 

ของบรษิัท และแผนฉกุเฉินฉบบันีย้งัสอดคลอ้งกบัแผนป้องกนัและขจดัมลพษิทางน า้เนื่องจากน า้มนัแห่งชาติ (National Oil and 

Hazardous Substances Pollution Contingency Plan) ดว้ย 

 วตัถปุระสงคห์ลกัของแผนประกอบดว้ย 

1. เพื่อใหส้ามารถปฏิบตักิารขจดัคราบน า้มนัไดโ้ดยเรว็ที่สดุและมีประสิทธิภาพมากที่สดุ 

2. เพื่อป้องกนัความเสียหายที่จะเกดิกบัสภาพแวดลอ้ม แหล่งทรพัยากรธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยว ชมุชน พืน้ท่ีอ่อนไหวและ

ลดผลกระทบใหเ้หลือนอ้ยที่สดุ 

3. เพื่อลดความเส่ียงดา้นสขุภาพอนามยั ที่อาจจะเกดิกบัผูป้ฏิบตัิงานขจดัคราบน า้มนั เนื่องมาจากการสมัผสัและสดูดม

น า้มนั 
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2. ขอบเขตและภำรกิจ (SCOPE) 

แผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนัฉบบันี ้จะใชใ้นการปฏิบตัิการขจดัคราบน า้มนัท่ีมีการรั่วไหลระดบัที่ 1 (Tier 1) เท่านัน้ โดยมี

ปรมิาณการรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ไม่เกิน 20 ตนั (Ton) และเกิดขึน้ในบรเิวณหนา้ทา่เทียบเรือ (มีรศัมไีม่เกิน 50 เมตร) โดยไดป้ระเมินจาก

จ านวนคนและอปุกรณท์ี่จดัเตรยีมไว ้ 

หากการรั่วไหลของน า้มนัมีปรมิาณเกินกว่า 20 ตนั (Ton) แต่ไมเ่กนิ 1,000 ตนั (Ton)  หรือเกิดในพืน้ท่ีห่างจากหนา้ท่าเทยีบเรือ 

เช่นในแม่น า้หรือในทะเล ซึง่เกินขีดความสามารถในการปฏิบตัิการของคลงัน า้มนัเอง กจ็ะเขา้สู่การรั่วไหลระดบัท่ี 2 (Tier 2)  การ

ปฏิบตัิการขจดัคราบน า้มนัจะตอ้งด าเนินการตามแผนป้องกนัและขจดัมลพษิทางน า้เนื่องจากน า้มนัแห่งชาติ ภายใตก้ารอ านวยการ

ของกรมเจา้ท่า ซึง่อาจจะตอ้งขอความรว่มมือจากหน่วยงานตา่งๆทัง้ภาครฐัและเอกชน  

หากการรั่วไหลของน า้มนัมีปรมิาณเกินกว่า กว่า 1,000 ตนั (Ton)  หรือระดบัท่ี 3  (Tier 3) การปฏิบตัิการขจดัคราบน า้มนัจะตอ้ง

ด าเนินการตามแผนป้องกนัและขจดัมลพษิทางน า้เนื่องจากน า้มนัแห่งชาติ (National Oil and Hazardous Substances Pollution 

Contingency Plan) ภายใตก้ารอ านวยการของกรมเจา้ท่า และจ าเป็นตอ้งไดร้บัการสนบัสนนุเพิ่มเติมจากต่างประเทศ  
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แผนภำพที ่1 แสดงควำมสัมพนัธร์ะหว่ำงแผนฉุกเฉินขจัดครำบน ้ำมันของคลังกับแผนอืน่ๆ 
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3. องคก์รกำรขจัดครำบน ้ำมันและควำมรับผิดชอบ (ORGANIZATION AND RESPONSIBILITY) 

 

3.1. กำรประสำนควำมร่วมมือกบัหน่วยงำนภำครัฐ (Integration of Shell into National Organization) 

ส าหรบัประเทศไทย คณะกรรมการป้องกนัและขจดัมลพษิทางน า้เนื่องจากน า้มนัแห่งชาติ (กปน.) ซึ่งมีหนา้ที่ในการควบคมุ 

ก ากบั ดแูล และรบัผิดชอบในการขจดัมลพิษทางน า้เนื่องจากน า้มนั ไดจ้ดัท าแผนป้องกนัและขจดัมลพิษทางน า้เนื่องจากน า้มนั

แห่งชาติขึน้ โดยก าหนดใหม้ีศนูยป์ระสานงาน ศนูยค์วบคมุการปฏิบตัิการ หน่วยปฏิบตักิาร และหน่วยสนบัสนนุภายใตก้าร

ด าเนินการของกรมเจา้ท่า โดยมกีองทพัเรือ หน่วยงานราชการต่างๆและสมาคมอนรุกัษ์สภาพแวดลอ้มของกลุ่มอตุสาหกรรมน า้มนั

รว่มด าเนินการและสนบัสนนุ 

เมื่อมกีารรั่วไหลของน า้มนัลงสู่แหล่งน า้ มลพิษที่เกิดขึน้อาจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มได ้จงึเป็นความรบัผิดของของผูท้ี่

ก่อใหเ้กิดการรั่วไหล (Spiller) ในการขจดัคราบน า้มนั ในกรณีการรั่วไหลของน า้มนัระดบัท่ี 1 (Tier 1) ผูท้ี่ก่อใหเ้กิดการรั่วไหล ใน

ที่นีห้มายถงึคลงัน า้มนัจะตอ้งสามารถด าเนินการขจดัคราบน า้มนัไดด้ว้ยก าลงัคนและอปุกรณข์องตนเอง หากการรั่วไหลนัน้เกิด

จากเรือที่เทียบอยู่ที่หนา้ท่า จะถือว่าเรือนัน้ๆเป็นผูท้ี่ก่อใหเ้กิดการรั่วไหล (Spiller) อยา่งไรกต็ามคลงัน า้มนัจะตอ้งด าเนิน การอยา่ง

เต็มความสามารถในการควบคมุการรั่วไหลและขจดัคราบน า้มนั โดยตอ้งแจง้ใหก้รมเจา้ทา่ทราบในโอกาสแรก 

เมื่อการรั่วไหลของน า้มนัเกินขีดความสามารถของคลงัน า้มนัในการควบคมุและขจดัได ้โดยเป็นการรั่วไหลระดบัท่ี 2 (Tier 2) 

หรือระดบัท่ี 3 (Tier 3) การด าเนนิการในการขจดัคราบน า้มนัจะตอ้งด าเนินการตามแผนป้องกนัและขจดัมลพษิทางน า้เนื่องจาก

น า้มนัแห่งชาติ โดยมีกรมเจา้ทา่เป็นผูอ้  านวยการศนูยป์ระสานงานและศนูยค์วบคมุการปฏิบตัิการ แต่หากจดุเกิดเหตเุกดิขึน้นอก

เขตท่าเรือ ผูแ้ทนจากกองทพัเรือจะท าหนา้ที่เป็นผูอ้  านวยการศูนยค์วบคมุการปฏิบตัิการ (รายละเอียดเพิม่เตมิดไูดจ้าก แผน

ป้องกนัและขจดัมลพิษทางน า้เนื่องจากน า้มนัแห่งชาต)ิ  
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แผนภำพที ่2 แสดงกำรประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงกำรปฏิบัติกำรขจัดครำบน ้ำมันของเชลลก์บัแผนชำต ิ

 

กปน 

 

ศนูยป์ระสานงาน 

ศนูยค์วบคมุการปฏิบตัิการ 

เชลล ์(SHELL) 

SCiT CRISIS 
MANAGEMENT 

TEAM 

INCIDENT 
MANAGEMENT 

TEAM 

ผู้บัญชำกำรเหตุฉุกเฉนิ 

(INCIDENT 

COMMANDER TIER I)  

หน่วยสนบัสนนุ 

หน่วยปฏิบตัิการ 

แผนชำติ (NATIONAL PLAN) 

PLAN 

หน่วยปฏิบัตกิำรของคลัง 

(TOSR) 
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3.2. หน่วยปฏิบัตกิำรขจัดครำบน ้ำมันของคลังน ้ำมัน (Terminal Oil Spill Response Organization) 

หน่วยปฏิบตัิการขจดัคราบน า้มนัของคลงัน า้มนั มีหนา้ที่ในการปฏิบตัิการป้องกนัและขจดัคราบน า้มนัเมื่อเกิดเหตนุ า้มนั

รั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ ซึ่งประกอบไปดว้ยสมาชกิต่างๆที่มีบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบแตกต่างกนัไป โดยมีรายละเอียดดงั

เอกสารแนบที่ 1 

3.3. หน้ำทีแ่ละควำมรับผิดชอบ (Roles and Responsibilities) 

เมื่อมกีารรั่วไหลของน า้มนัลงสู่แหล่งน า้ ผูท้ี่มีหนา้ที่ตามแผนปฏิบตัิการขจดัคราบน า้มนัของคลงัน า้มนัมีหนา้ที่และความ

รบัผิดชอบดงันี ้

3.3.1. ผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉิน (Incident Commander: IC) 

- ท าหนา้ที่อ  านวยการแกไ้ขสถานการณเ์หตฉุกุเฉินน า้มนัรั่วไหล (ECC) 

- พิจารณาสั่งการหยดุการปฏิบตัิงานในกจิกรรมภายในคลงัน า้มนัที่อาจไดร้บัผลกระทบ 

- แจง้เหตกุารณด์ว้ยวาจาและรายงานเป็นลายลกัษ์อกัษรต่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายในบรษิัท เช่น ผูจ้ดัการใหญ่คลงั

น า้มนั (Distribution Operations Manager Thailand), Marine Technical Advisor และ Supply Operation 

เป็นตน้  

- แจง้เหตกุารณด์ว้ยวาจาและรายงานเป็นลายลกัษ์อกัษรต่อผูท้ี่เก่ียวภายนอกบรษิัท เช่นหน่วยงานเจา้ทา่พืน้ท่ี 

หน่วยงานราชการปกครองสว่นทอ้งถิ่น สมาชิกกลุ่ม IESG ในพืน้ที่  หน่วยงานเอกชนและชมุชนขา้งเคียงที่อาจจะ

ไดร้บัผลกระทบ  เป็นตน้  

- ออกค าสั่งใหป้ฏิบตัิการตามแผนฉกุเฉินขจดัคราบน า้มนัระดบั 1 

- มอบหมายสั่งการใหบ้คุลลที่เก่ียวขอ้งตามแผนฉกุเฉินขจดัคราบน า้มนัระดบั 1 ปฏิบตัิหนา้ที่ตามที่ก าหนดไวใ้น

แผน 

- รายงานสถานการณต์่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายในบรษิัทเป็นระยะ 

- จดัท ารายงานสรุปผลการปฏิบตักิารตามแผน รวมถึงคา่ใชจ้า่ยและบทเรียนจากการปฏิบตัิ 

- ตอ้งผ่านการฝึกอบรมผูป้ฏิบตัิงานขจดัคราบน า้มนัระดบัที่ 2 (IMO Level 2) หรือเขา้รว่มฝึก Oil Spill Tier 2 

 

3.3.2. ผูค้วบคมุเหตฉุกุเฉิน (On-Scene Commander: OSC) 
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- ปฏิบตัิหนา้ที่แทนผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉินเมื่อผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉินไม่อยู่ 

- ประเมินสถานการณ ์ณ.จดุเกดิเหตุ 

- ควบคมุการปฏิบตักิารตามแผนฉกุเฉินต่างๆ ณ.จดุเกิดเหตุ 

- จดัเตรียม รวบรวมอปุกรณข์จดัคราบน า้มนัทกุชนิด และก าลงัพล เพื่อปฏิบตัิการตามแผนฉกุเฉิน 

- ตอ้งผ่านการฝึกอบรมผูป้ฏิบตัิงานขจดัคราบน า้มนัระดบัที่ 1/2(IMO Level 2)หรือเขา้รว่มฝึก Oil Spill Tier 1/2 

 

3.3.3. หน่วยปฏิบตัิการชายฝ่ัง (Shore Response Team) 

- ท าหนา้ที่ขจดัคราบน า้มนัในแม่น า้ 

- ท าหนา้ที่ขจดัคราบน า้มนับนชายฝ่ัง 

- ติดต่อประสานงานกบัผูค้วบคมุเหตฉุกุเฉิน (OSC) เพื่อรายงานสถานการณห์รือรอ้งขอการสนบัสนนุท่ีจ าเป็น

เพิ่มเติมส าหรบัการขจดัคราบน า้มนั เช่นอปุกรณ ์ก าลงัพล เครื่องมือ หรือค าแนะน าอื่นๆ 

- ตอ้งผ่านการฝึกอบรมผูป้ฏิบตัิงาน เขา้รว่มฝึก Oil Spill Drill 

 

3.3.4. เจา้หนา้ที่รกัษาความปลอดภยั (Security Control Officer) 

- ควบคมุทางเขา้-ออกของคลงัน า้มนัทกุทาง  และป้องกนัมใิหบ้คุคลผูไ้ม่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งเขา้พืน้ท่ีคลงัน า้มนัก่อน

ไดร้บัอนญุาต 

- ควบคมุและจดัการจราจรในคลงัน า้มนั 

- ควบคมุป้องกนัทรพัยสิ์นของคลงัน า้มนั 

- สนบัสนนุการปฏิบตัิงานของรถพยาบาล 

- สนบัสนนุการปฏิบตัิการอื่นๆตามค าสั่งของผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉิน 

- ตอ้งผ่านการฝึกอบรมผูป้ฏิบตัิงาน เขา้รว่มฝึก Oil Spill Drill 

 

3.3.5. หน่วยสนบัสนนุ (Support Team) 

- จดัหาและสนบัสนนุส่ิงของตามที่ผูค้วบคมุเหตฉุกุเฉิน (OSC)รอ้งขอมา เช่น เครื่องมือ อปุกรณ ์เสบียงอาหาร น า้

ดื่ม และก าลงัพลจากผูร้บัเหมาชา่ง เป็นตน้ 

- จดัหาและสนบัสนนุส่ิงตา่งๆ ตามที่ผูค้วบคมุเหตฉุกุเฉิน (OSC) รอ้งขอ 
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- ตอ้งผ่านการฝึกอบรมผูป้ฏิบตัิงาน เขา้รว่มฝึก Oil Spill Drill 

 

 

3.3.6. เจา้หนา้ที่ส่ือสารและโลจิสติก (Communications & Logistics Officer: CLO) 

- แจง้เหตไุปยงัผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายในบรษิัท 

- ติดต่อแจง้เหตกุบัหนว่ยงานภายนอกบรษิัทท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น  หน่วยงานราชการ ชมุชนขา้งเคียงที่อาจไดร้บั

ผลกระทบ เป็นตน้ ตามที่ผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉินสั่ง 

- จดบนัทึกล าดบัเหตกุารณแ์ละกจิกรรมต่างๆที่เกิดขึน้ โดยใชแ้บบฟอรม์ Unit Log ตามเอกสารแนบ 8 

- สรุปสถานการณท์ี่ก าลงัด าเนินอยู่อย่างต่อเนื่อง 

- รบัโทรศพัทท์ี่โทรมาจากภายนอก และจดบนัทึกไว ้ 

- ติดต่อรถพยาบาลใหไ้ปยงัพืน้ที่เกิดเหต ุหากคลงัน า้มนัไมม่ีรถพยาบาลหรือมีผูไ้ดร้บับาดเจ็บมากกว่า 1 ราย ให้

ติดต่อจากโรงพยาบาลคู่สญัญา 

- ติดต่อประสานงานกบัโรงพยาบาลคู่สญัญาหากจ าเป็นตอ้งสง่ตวัผูไ้ดร้บับาดเจ็บไปรกัษายงัโรงพยาบาล 

- ติดต่อขอการสนบัสนนุจากผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ผูร้บัเหมา 

- จดัเตรียม อาหาร เครื่องดื่ม วสัดอุปุกรณ ์ยานพาหนะ ท่ีจ าเป็นส าหรบัการปฏิบตัิการ 

- ตอ้งผ่านการฝึกอบรมผูป้ฏิบตัิงาน เขา้รว่มฝึก Oil Spill Drill 

 

3.3.7. เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล (First  Aider) 

- คลงัน า้มนัจดัใหม้ีเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลอยา่งนอ้ย 1 คนอยูใ่นพืน้ท่ีคลงัน า้มนัตลอดเวลาที่มกีารปฏิบตัิงาน โดย

ผูท้ี่ท  าหนา้ที่นีจ้ะตอ้งผ่านการอบรมจากสภากาชาดไทยหรือจากหน่วยงานท่ีฝ่ายการแพทยข์องบรษิัทรบัรอง โดย

รายชื่อของเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลของคลงัน า้มนัมีรายละเอียดอยูใ่นแผนปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนั 

(Terminal ERP) 

- เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลจะตอ้งไปถึงผูไ้ดร้บับาดเจ็บภายใน 4 นาทีหลงัจากเกดิเหตฉุกุเฉินทางการแพทย ์และ

ปฏิบตัิตามคู่มือปฏิบตัิการฉกุเฉินทางการแพทย ์(Medical Emergency Response Pan) ดงัรายละเอียดใน

แผนปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนั (Terminal ERP) 

- ตอ้งผ่านการฝึกอบรมผูป้ฏิบตัิงาน เขา้รว่มฝึก Oil Spill Drill 
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3.4. กำรจัดกำรบุคลำกรและกำรฝึกอบรม (Management of Manpower and Training) 

พนกังานและผูป้ฏิบตัิงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขจดัคราบน า้มนัทัง้หมดจะตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมที่จ าเป็นเพื่อใหส้ามารถปฏิบตัิ

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมไม่ควรจ ากดัขอบเขตอยู่แคก่ารปฏิบตัิการในพืน้ท่ีหนา้ท่าของคลงัน า้มนั แต่ควรรวมไปถงึ

ภารกิจที่ไดร้บัมอบหมายจาก Incident Management Team ดว้ย นอกจากนีจ้ะตอ้งใหค้วามรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบัการขจดัคราบ

น า้มนัต่อผูป้ฏิบตัิงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเพียงพอและจะตอ้งมกีารฝึกปฏิบตัิอย่างเหมาะสมตามแผนงาน Terminal HSSE Activities 

ประจ าปีของคลงัน า้มนั เพื่อใหผู้ป้ฏิบตัิงานมคีวามคุน้เคยกับอปุกรณข์จดัคราบน า้มนัต่างๆ การติดต่อประสานงานกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้ง

รวมถงึการรบัมือกบัส่ือ 
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4. กำรส่ือสำร (COMMUNICATION) 

4.1. กำรแจ้งเหตุภำยใน (Incident Notification-Internal) 

คลงัน า้มนัจะตอ้งแจง้เหตุการรั่วไหลของน า้มนัลงสู่แหล่งน า้ ต่อพนกังานและผูท้ี่เก่ียวขอ้งตามที่ระบไุวใ้นขอ้ที่ 5.2 ขัน้ตอนการ

แจง้เหตฉุกุเฉิน (Emergency Notification Process) ของแผนฉกุเฉินคลงัน า้มนั (Terminal Emergency Response Plan) โดยมี

ขัน้ตอนการแจง้เหตเุมื่อมีการรั่วไหลของน า้มนัดงัรายละเอียดในแผนภาพท่ี 3 ส่วนรายชื่อและหมายเลขโทรศพัทข์องผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

มีรายละเอยีดดงัเอกสารแนบที่ 2 

4.2. กำรแจ้งเหตุตอ่ STASCO (Incident Notification-STASCO) 

ผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉิน (Incident Commander: IC) จะตอ้งรายงานเหตกุารรั่วไหลของน า้มนัลงสูแ่หล่งน า้ต่อผูจ้ดัการใหญ่

คลงัน า้มนั (Distribution Operations Manager Thailand) โดยทนัทีเพื่อแจง้เหตตุอ่ SHELL’s STASCO โดยช่องทาง 

- โทรศพัท ์+44 207 934 7777  

- Email stascocasualtyteam@shell.com 

ทัง้นีเ้พื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดที่ระบไุวใ้นหวัขอ้ Spill Preparedness and Response Specification ของ HSSE&SP 

SEAM Standard ซึ่งใชก้บัเหตกุารณด์งันี ้

1. น า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้จากการปฏิบตัิงานขนส่งทางน า้ หรือ 

2. น า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้จากอปุกรณอ์ื่นๆ และมีการรั่วไหลระดบัท่ี 3 (Tier 3) 

ขอ้มลูที่ตอ้งแจง้ต่อ STASCO ประกอบไปดว้ย 

• ชื่อของเรือ (Name of Vessel) 

• เวลาและรายละเอยีดของเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ (รวมประมาณขอบเขตของความเสียหาย) 

• สถานท่ีตัง้ทางภมูศิาสตรแ์ละระยะทางจากใกลฝ่ั้ง 

• เป็นเรือที่วิง่เที่ยวเรือต่อเนื่อง ระยะเวลาที่คาดวา่จะล่าชา้ (ถา้มี) 

• หมายเลขโทรศพัทข์อง บรษิัท DPA ของบรษิัทเรือ ที่สามารถติดตอ่ได ้24 ชั่วโมง 

mailto:stascocasualtyteam@shell.com
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• ประเภทการเช่าเรือ 

• ชื่อของการตดิต่อของผูว้่าจา้งเรือ (ถา้ทราบ) 

รายละเอียดเหตกุารณ ์

• เวลาทอ้งถิ่น วนัท่ี และต าบลที่การรั่วไหล 

• ประเภทน า้มนัที่รั่วไหล 

• สาเหตกุารรั่วไหล  (ถา้ทราบ) 

• ปรมิาณการรั่วไหลโดยประมาณ 

• ประมาณการอตัราการรั่วไหลถา้ยงัรั่วไหลอย่างต่อเนื่อง 

• การขจดัคราบน า้มนั โดยเรือหรือบคุคลที่สาม 

• การแสดงความคิดเห็นใด ๆ อื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

• เวลาที่มีการรายงาน 

หากไม่สามารถติดต่อทางโทรศพัทต์ามหมายเลขติดต่อแรกได ้ใหต้ิดต่อที่หมายเลข +44 207 043 7777 

ในกรณีที่การรั่วไหลของน า้มนัเกดิขึน้นอกพืน้ท่ีรบัผิดชอบของท่าเรือ การแจง้เหตตุ่อ STASCO เป็นหนา้ที่ของ Supply 

Operation Team Lead. 
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แผนภำพที ่3 กำรแจ้งเหตุเม่ือมีกำรร่ัวไหลของน ้ำมัน 
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4.3. กำรแจ้งเหตุตอ่หน่วยงำนรำชกำร (Incident Notification-Local Authorities) 

แจง้เหตกุารณน์ า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ ต่อหน่วยงานราชการทอ้งถิ่นท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยวาจาและเป็นลายลกัษณอ์กัษรตามที่

กฎหมายก าหนด เช่น แจง้เหตนุ า้มนัรั่วไหลต่อเจา้ท่าพืน้ท่ีโดยทนัที เป็นตน้  แบบฟอรม์เอกสารส าหรบัการแจง้เหตตุ่อหน่วยงาน

ราชการมีรายละเอียดดงัเอกสารแนบท่ี 3 

4.4.  กำรยกระดับเหตุฉุกเฉนิ (Crisis Escalation Process) 

หากการรั่วไหลของน า้มนัลงสู่แหล่งน า้มีจ านวนเกินกวา่ กวา่ 20 ตนั (Ton) หรือเกิดในพืน้ท่ีห่างจากหนา้ท่าเทียบเรือ เช่นใน

แม่น า้หรือในทะเล ซึ่งไดม้ีการประเมินสถานการณแ์ลว้วา่เกินกวา่ขีดความสามารถในด าเนินการขจดัคราบน า้มนัโดยทรพัยากร

ของคลงัน า้มนัเอง จะยกระดบัเขา้สู่ระดบัการรั่วไหลที่ 2 (Tier 2) หรือ 3 (Tier 3) ขึน้อยู่กบัขนาดและความรุนแรงของเหตกุารณ ์ 

การด าเนินการจะเป็นไปตามการควบคมุสั่งการของ Incident Management Team ซึง่ผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉิน (Incident 

Commander Tier1) มีหนา้ที่ประเมินสถานการณแ์ละรายงานต่อผูจ้ดัการใหญ่คลงัน า้มนั (Distribution Operations Manager 

Thailand)  

การปฏิบตัิการขจดัคราบน า้มนัในระดบัท่ี 1 ยงัคงตอ้งด าเนินการอย่างต่อเนื่องแมว้่าจะมีการยกระดบัการรั่วไหลของน า้มนั

ไปสู่ระดบัท่ีสงูขึน้แลว้ก็ตาม โดยคลงัน า้มนัอาจจะตอ้งรอ้งขอทรพัยากรจากคลงัน า้มนัของบรษิัทน า้มนัอื่นๆที่ตัง้อยูใ่นพืน้ท่ี ทัง้

อปุกรณข์จดัคราบน า้มนั ก าลงัพล เรือขจดัคราบน า้มนั และอื่นๆท่ีจ าเป็น โดยเฉพาะจากสมาชิกของสมาคมอนรุกัษ์

สภาพแวดลอ้มของกลุ่มอตุสาหกรรมน า้มนั (IESG) หรือจากกรมเจา้ท่า กองทพัเรือหรือหน่วยงานภาครฐัตา่งๆ ตามแผนป้องกนั

และขจดัมลพษิทางน า้เนื่องจากน า้มนัแห่งชาติ โดยมีรายชื่อหน่วยงานและหมายเลขติดต่อดงัรายละเอียดในเอกสารแนบท่ี 2 

ส าหรบัการติดต่อกลุ่ม IESG ใหด้รูายละเอยีดในเอกสารแนบท่ี 11 

4.5. กำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกำรให้ข่ำวต่อสื่อมวลชน(Stakeholder Management, Including Media)  

ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์(Corporate Communications)ของบรษิัท มหีนา้ที่ในการใหข้า่วกบัผูส่ื้อข่าว โดยการประสานงานขอ้มลู

ของเหตกุารณก์บัผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉิน โดยใหป้ฎิบตัิตามหวัขอ้ 4.4 ในแผนปฏิบตัิการฉกุเฉินคลงัน า้มนั 
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5. กลยุทธใ์นกำรขจัดครำบน ้ำมัน (OIL RESPONSE STRATEGY) 

5.1. เหตทุีอ่ำจท ำให้เกิดน ้ำมันร่ัวไหล (Probable Sources of Oil Spill) 

เนื่องจากคลงัน า้มนัมีกจิกรรมตา่งๆที่หลากหลายทัง้การรบั จดัเกบ็รกัษา และจดัจา่ย ดงัรายละเอยีดในเอกสารแนบที่ 4  ซึง่

จากกิจกรรมต่างๆเหล่านัน้อาจเกดิเหตกุารณร์ั่วไหลของน า้มนัได ้ในท่ีนีจ้ะพิจารณาเฉพาะเหตทุี่อาจท าใหเ้กดิการรั่วไหลของน า้มนั

ลงสู่แหล่งน า้จากการปฏิบตัิงานสบูถ่ายน า้มนัท่ีท่าเรือหรือจากการขนส่งน า้มนัทางเรือ โดยมีสาเหตดุงัต่อไปนี ้

5.1.1. ท่อยางสบูถา่ยน า้มนัรั่ว (Hose Failure) 

การปฏิบตัิงานสบูถ่ายน า้มนัท่ีทา่เรือทัง้จากการสบูถ่ายน า้มนัจากเรือสู่ท่า(Unloading) หรือการจ่ายน า้มนัจากทา่ลง

เรือ(Loading) จะมีการใชท้่อยาง (Hose) ส าหรบัสบูถา่ยน า้มนั ซึง่ท่อยางเหล่านัน้อาจเส่ือมสภาพจากการใชง้านหรือจาก

สภาพแวดลอ้ม หรือช ารุดจากการหกังอหรือโดนวตัถมุีคมบาด ซึ่งเป็นสาเหตใุหท้่อยางฉีกขาดและน า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ 

ซึ่งเมื่อเกิดเหตขุึน้ จะตอ้งพยายามควบคมุการรั่วไหลโดยทนัที โดยการหยดุสบูถ่ายน า้มนั ปิดวาลว์ทัง้เรือและทา่ หากเป็น

น า้มนัเตาหรือน า้มนัเหนียวหนืดใหก้กัเก็บโดยการลอ้มบมู หากเป็นน า้มนัแก๊สโซลีนใหค้วบคมุพืน้ที่ไม่ใหม้ีแหล่งก าเนดิ

ประกายไฟ(Ignition Source)  

 

5.1.2. ท่อรบัหรือจ่ายน า้มนัรั่ว (Terminal Cargo Line Failure) 

น า้มนัอาจรั่วไหลจากท่อรบัหรือจา่ยน า้มนั (Cargo Line) ในระหวา่งการสบูถ่ายน า้มนั ซึ่งอาจเกิดท่อรบัหรือจ่ายน า้มนั

มีสภาพไม่ดี ขาดการซ่อมบ ารุง หรืออาจเกิดจากการฉีกขาดของปะเก็นอนัเนื่องมาจากการขยายตวัของน า้มนัจากความรอ้น

ท าใหค้วามดนัในท่อสงู ปรมิาณน า้มนัท่ีรั่วไหลขึน้อยู่กบัปรมิาณน า้มนัภายในท่อรบัหรือจ่ายน า้มนัจากจดุที่สามารถปิดวาลว์

สกดัได ้ซึ่งขึน้อยู่กบัขนาดและความยาวของท่อจากจดุสกดั  ซึง่เมื่อเกิดเหตขุึน้ จะตอ้งพยายามควบคมุการรั่วไหลโดยทนัที 

หากเกิดขณะท าการสบูถ่ายน า้มนัจะตอ้งหยดุสบูถา่ยน า้มนัทนัที ปิดวาลว์ทัง้เรือและท่า หากเกดิจากการขยายตวัจากความ

รอ้นใหเ้ปิดระบายความดนัภายในท่อแลว้ค่อยปิดวาลว์สกดั หากเป็นน า้มนัเตาหรือน า้มนัเหนียวหนืดใหก้กัเก็บโดยการ

ลอ้มบมู หากเป็นน า้มนัแก๊สโซลีนใหค้วบคมุพืน้ท่ีไม่ใหม้ีแหล่งก าเนิดประกายไฟ(Ignition Source) 

 

5.1.3. เรือโดนกนั (Collision) 

ในการขนส่งน า้มนัทางเรือนัน้มีโอกาสที่จะเกิดอบุตัิเหตเุรือบรรทกุน า้มนัจะโดนกนักบัเรือล าอื่น ทัง้ในขณะเดินทางหรือ

เทียบอยู่ที่ท่า หรือเรือโดนกบัท่าขณะก าลงัเขา้เทียบท่า ซึ่งเป็นเหตใุหต้วัเรือไดร้บัความเสียหายและน า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ 
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หากเกิดเหตทุี่ท่าเรือของคลงัน า้มนัใหป้ฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินขจดัคราบน า้มนัระดบัท่ี 1 (Tier 1) แต่หากเกิดในแม่น า้หรือทะเล

ที่ห่างจากทา่หรือมีปรมิาณการรั่วไหลเป็นจ านวนมาก ใหย้กระดบัการปฏิบตัิการเขา้สูก่ารรั่วไหลระดบัท่ี 2 หรือ 3 (Tier 2 or 

3)  

 

5.1.4. เรือเกยตืน้ (Vessel Grounding) 

ในการขนส่งน า้มนัทางเรือนัน้มีโอกาสที่จะเกิดอบุตัิเหตเุรือบรรทกุน า้มนัเกยตืน้ ทัง้ในขณะเดินทางอยู่ในรอ่งน า้หรือ

ขณะก าลงัเขา้เทียบท่า ซึ่งเป็นเหตใุหต้วัเรือไดร้บัความเสียหายและน า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ หากเกิดเหตทุี่บรเิวณทา่เรือของ

คลงัน า้มนัใหป้ฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินขจดัคราบน า้มนัระดบัท่ี 1 (Tier 1) แต่หากเกิดในแม่น า้หรือทะเลที่ห่างจากทา่หรือมี

ปรมิาณการรั่วไหลเป็นจ านวนมาก ใหย้กระดบัการปฏิบตักิารเขา้สู่การรั่วไหลระดบัท่ี 2 หรือ 3 (Tier 2 or 3) 

 

5.1.5. น า้มนัเชือ้เพลิงเรือรั่วไหล (Bunker Leak or Oil Spill) 

เมื่อมกีารจา่ยน า้มนัเชือ้เพลงิใหก้บัเรือทัง้จากการสบูถ่ายจากท่าหรือจากเรือบงัเกอร ์มีโอกาสที่จะเกิดน า้มนัรั่วไหลลงสู่

แหล่งน า้จากการช ารุดของท่อยางที่ใชใ้นการสบูถ่าย หรือเกิดจากการท่ีน า้มนัลน้จากถงับงัเกอรข์องเรือออกมาทางรูหายใจ

และรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ หากเกิดเหตขุึน้ใหห้ยดุการจา่ยน า้มนัเชือ้เพลิงใหก้บัเรือโดยทนัที ลอ้มบมูและใหป้ฏิบตัิตามแผน

ฉกุเฉินขจดัคราบน า้มนัระดบัท่ี 1 (Tier 1) นอกจากนีก้ารถ่ายเทน า้มนัเชือ้เพลิงระหว่างถงับงัเกอรภ์ายในของเรือยงัเป็นเหตุ

ใหน้ า้มนัลน้ออกมาทางรูหายใจและลงสู่แหล่งน า้ไดด้ว้ย  

5.2.  ชนิดของน ้ำมันทีอ่ำจเกิดกำรร่ัวไหล (Types of Relevant Oil Likely to be Spilled) 

5.2.1. น า้มนัเตา (Fuel Oil) 

5.2.1.1. คณุสมบตั ิ

- มีความหนาแน่นสงู เหนียวหนืด คงรูปมีน า้หนกัเบากว่าน า้ (SG 0.985-0.995 ขึน้อยู่กบัประเภท) 

- เมื่อเกิดการรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ มกัจะแผ่กระจายบนผิวน า้เป็นแผ่นหนา หรือจบัตวัเป็นกอ้นสีเขม้ 

- การจดัเก็บคราบน า้มนัโดยใชส้กมิเมอร ์(Skimmer) และป๊ัมดดูสญูญากาศ (Vacuum pump) จะเป็นวิธีการท่ีมี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากน า้มนัเตากระจายตวัตามแนวดิง่จากผิวน า้เพียงเล็กนอ้ยเทา่นัน้ 

- ประเมินวา่น า้มนัปรมิาณ 5-10% ระเหยไปเองในชว่งชั่วโมงแรกของการรั่วไหล 
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- คราบน า้มนัสามารถกระจายตวัไปจากจดุรั่วไหลหลายรอ้ยกิโลเมตรขึน้อยู่กบักระแสลมและน า้ในรูปของ ทาร์

บอล (Tar ball)  ซึ่งมีขนาดแตกตา่งกนัไปตัง้แตม่ีขนาดเสน้ผ่าศนูยก์ลางหลายเมตรจนถงึระดบัเซนติเมตรซึ่ง

ยากต่อการสงัเกตแุละติดตาม 

5.2.1.2. กลยทุธใ์นการขจดั 

- หยดุการรั่วไหลใหเ้รว็ที่สดุ 

- ควบคมุการแพรก่ระจายโดยใชทุ้น่กกัน า้มนัลอ้มรอบหากท าได ้

- เก็บคราบน า้มนัโดยใชอ้ปุกรณเ์ชน่สกิมเมอร ์(Skimmer) หรือใชว้สัดซุบัน า้มนั (Absorbent) 

- เฝา้ระวงัและติดตามคราบน า้มนัไม่ใหแ้พร่กระจายเขา้สู่บรเิวณพืน้ท่ีอ่อนไหว (Sensitivity Area) 

- หา้มใชน้ า้ยาขจดัคราบน า้มนั ยกเวน้ไดร้บัอนญุาตจากกรมควบคมุมลพิษ 

5.2.2. น า้มนัดเีชล (Diesel) 

5.2.2.1. คณุสมบตั ิ

- มีความหนืดต ่า (Low Viscosity) 

- เมื่อมกีารรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ เกือบทัง้หมดสามารถที่จะระเหยไปหรือสลายตวัไปตามธรรมชาตใินเวลาไมก่ี่วนั 

- ยากต่อการจดัเก็บ เนื่องจากสามารถกระจายตวัไปบนผิวน า้ไดอ้ยา่งรวดเรว็จนเป็นฟิลม์บางๆ 

- น า้หนกัเบากว่าน า้ (SG 0.81) 

- สามารถที่จะผสมเขา้กบัน า้และแขวนลอยอยูใ่ตผิ้วน า้ได ้

- ไม่จ าเป็นตอ้งขจดัคราบน า้มนับนชายฝ่ัง เนื่องจากสามารถสลายตวัไปตามธรรมชาติได ้

- มีความเป็นพิษเฉียบพลนัสงู 

5.2.2.2. กลยทุธใ์นการขจดั 

- หยดุการรั่วไหลใหเ้รว็ที่สดุ 

- ควบคมุการแพรก่ระจายโดยใชทุ้น่กกัน า้มนัลอ้มรอบหากท าได ้

- เก็บคราบน า้มนัโดยใชอ้ปุกรณเ์ชน่สกิมเมอร ์(Skimmer) หรือใชว้สัดซุบัน า้มนั (Absorbent) 

- หา้มใชน้ า้ยาขจดัคราบน า้มนั ยกเวน้ไดร้บัอนญุาตจากกรมควบคมุมลพิษ 

5.2.3. น า้มนัแกสโซลีน (Gasoline) 

5.2.3.1. คณุสมบตั ิ

- สามารถระเหยไดท้ี่อณุหภมูิหอ้ง 
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- เป็นของเหลวไวไฟ 

- ไม่ละลายในน า้ สามารถละลายไดใ้นตวัท าละลายบางชนิด 

- เบากว่าน า้ (ความถว่งจ าเพาะ SG 0.8) 

5.2.3.2. กลยทุธใ์นการขจดั 

- หยดุการรั่วไหลใหเ้รว็ที่สดุ 

- ห้ำมใชทุ้่นกกัน า้มนัลอ้ม 

- ควบคมุไม่ใหม้แีหล่งก าเนิดประกายไฟเขา้มาในบรเิวณที่มคีราบน า้มนั 

- ปล่อยใหร้ะเหยไปเองตามธรรมชาติ 

 

 

ตำรำงที ่1 อันตรำยและควำมเสี่ยงจำกน ้ำมัน 

ชนิดของน ้ำมัน อันตรำยและควำมเสี่ยง 
น า้มนัเตา (Fuel Oil) ติดไฟและสามารถระเบิดได ้สลายตวัไดย้าก อาจมีไอระเหยของไฮโดรเจนซลัไฟด ์(H2S) 
น า้มนัดเีชล (Diesel) ติดไฟและสามารถระเบิดได ้
น า้มนัแกสโซลีน (Gasoline) ไวไฟและสามารถระเบิดได ้มีส่วนประกอบของเบนซิน (Benzene) ซึ่งมีขอ้มลูบ่งชีว้า่เป็น

สารก่อมะเรง็ 

5.3. กำรกระจำยตัวของน ้ำมันทีร่ั่วไหล (Probable Fate of Spilled Oil) 

เมื่อพิจารณาจากคณุสมบตัิ น า้มนัแกสโซลีน น า้มนัก๊าด น า้มนัเจต็เอ 1 และน า้มนัดีเซลเป็นน า้มนัที่สามารถระเหยไดแ้ละ

สามารถสลายตวัไดอ้ย่างรวดเรว็ โดยปกติจงึไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งกกัเก็บหรือท าความสะอาด น า้มนัชนิดเบาสามารถที่จะ

กระจายตวัและสลายตวัไปในระยะเวลาอนัสัน้ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัปรมิาณการรั่วไหลและสภาวะคลื่นลมของแหล่งน า้ที่รั่วไหลนัน้ๆ 

ส าหรบัน า้มนัเตา และน า้มนัหล่อล่ืน ซึ่งมีความเหนียวขน้ มีการระเหยต ่า สลายตวัไดช้า้มกัลอยแผ่ปกคลมุผิวน า้หรือจบัตวั

เป็นทารบ์อล (Tar Ball) จ าเป็นตอ้งไดร้บัการขจดัอยา่งเหมาะสม  

ตำรำงที ่2 คุณสมบตัิกำรระเหยและกำรกระจำยตัวของน ้ำมัน 

ชนิดของน ้ำมัน % กำรระเหย (Evaporated) % กำรกระจำยตัว (Dispersed) 
น า้มนัเตา (Fuel Oil) นอ้ยมาก ต ่ามาก 
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น า้มนัดเีชล (Diesel) 25 75 
น า้มนัแกสโซลีน (Gasoline) 99.4 0.5 

 

5.4. อุปกรณข์จัดครำบน ้ำมันและกำรจัดหำ (Oil Spill Equipment and supplies) 

คลงัน า้มนัไดม้ีการจดัเตรียมอปุกรณข์จดัคราบน า้มนัไวเ้พื่อใหม้ีความพรอ้มส าหรบัตอบสนองเหตฉุกุเฉินน า้มนัรั่วไหล เพื่อให้

เหมาะสมกบัความเส่ียงทัง้ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสภาพแวดลอ้มโดยรอบ โดยประเมินจากปัจจยัที่ส  าคญัตา่งๆ เช่น ชนิดของน า้มนัที่

มีโอกาสรั่วไหล ชนิดของเรือท่ีใชบ้รรทกุน า้มนั และความเปราะบางของสภาพแวดลอ้มทัง้ดา้นกายภาพ ชีวภาพ และชมุชนท่ีอยู่

โดยรอบ โดยอปุกรณต์่างๆไดม้กีารตรวจสอบและบ ารุงรกัษาอย่างสม ่าเสมอตามแผนงาน R&I ที่ก าหนดไว ้โดยมีรายการอปุกรณ์

ขจดัคราบน า้มนัดงัเอกสารแนบที่ 5 

ในขณะท่ีมีการสบูถ่ายน า้มนั จะตอ้งมั่นใจว่ามีเรือขจดัคราบน า้มนัและอปุกรณพ์รอ้มใชง้านตลอดเวลา หากคลงัน า้มนัไมม่ี

เรือขจดัคราบน า้มนัของตวัเอง หรือมีแต่ไม่พรอ้มออกปฏิบตักิาร หรือไม่ไดอ้ยู่ประจ าที่ทา่ คลงัน า้มนัจะตอ้งจดัเตรียมเรือส ารอง 

เช่นเรือรบัเชือกหรือเรือลากจงู (Tug) ที่พรอ้มเรียกใชง้านไดต้ลอดเวลา และสามารถมาปฏิบตัิงานท่ีหนา้ท่าไดภ้ายในเวลา  30 

นาทีหลงัจากไดร้บัแจง้ โดยมีหมายเลขติดต่อดงัเอกสารแนบ 2 

5.5. กำรปฏิบัตกิำรขจัดครำบน ้ำมัน (Oil Spill Response Procedures) 

เมื่อมกีารรั่วไหลของน า้มนัลงสู่แหล่งน า้ น า้มนัท่ีรั่วไหลอาจเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มและชมุชนได ้ทัง้นีค้วามเสียหาย

ขึน้อยู่กบัชนิดและปรมิาณของน า้มนั ตลอดจนลกัษณะของสภาพแวดลอ้มในบรเิวณนัน้ ซึ่งตอ้งมกีารประเมินและด าเนินการตาม

กลยทุธท์ี่เหมาะสม โดยตอ้งมีขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งทัง้หมด เช่น ชนิดของน า้มนั ปรมิาณการรั่วไหล ทิศทางและความเรว็ของกระแสน า้ 

กระแสลม สภาพอากาศ ก าลงัคน และอปุกรณท์ี่มี การเลือกใชย้ทุธวิธีในการขจดัคราบน า้มนันัน้ สามารถเลือกใชต้ามความ

เหมาะสมของสถานการณ ์โดยมลี าดบัความส าคญัของการปฏิบตัิดงันี ้

1. เพื่อความปลอดภยัของชวีิต (Safe Life) 

2. เพื่อป้องกนัไมใ่หก้ารรั่วไหลของน า้มนัแผ่ขยายมากขึน้ (Control Spread) 

3. เพื่อลดมลพิษที่จะส่งผลกระทบตอ่สภาพแวดลอ้ม (Protect the Environment) 

4. เพื่อป้องกนัพืน้ท่ีอ่อนไหวในบรเิวณนัน้ (Protect the Sensitivity Area) 

ทางเลือกในการขจดัทราบน า้มนั สามารถเลือกวธีิหน่ึงวธีิใด หรืออาจใชร้ว่มกนัหลายวิธีก็ได ้ซึ่งไดแ้ก่ 

5.5.1. การเฝา้ติดตามและประเมินสถานการณ ์(Monitor and Evaluate or Leave Alone) 
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ติดตามการเคล่ือนตวัของคราบน า้มนั หากการรั่วไหลเกิดในทะเล และทิศทางการเคลื่อนที่ของคราบน า้มนัมีแนวโนม้ 

ว่าจะไม่เคลื่อนตวัเขา้สู่ฝ่ังหรือบรเิวณที่มคีวามส าคญัทางส่ิงแวดลอ้มหรือทางเศรษฐกจิ ทัง้นีต้อ้งมกีารติดตามอยา่งเหมาะสม

เพื่อใหม้ั่นใจว่าคราบน า้มนัไดย้่อยสยายไปตามกระบวนการทางธรรมชาตใินทะเล ทัง้นีจ้ะตอ้งมีการปรกึษาหารือกบั

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.5.2. การใชส้ารเคมีขจดัคราบน า้มนั (Use of Dispersant) 

ใชส้ารเคมีขจดัคราบน า้มนั เพื่อใหค้ราบน า้มนัแตกตวัเป็นหยดเล็กๆ ซึ่งจะชว่ยใหค้ราบน า้มนัสามารถถกูย่อยสลายไป

โดยเรว็โดยกระบวนการทางธรรมชาติ การใชส้ารเคมีนี ้ควรท าเมื่อการการปฏิบตัิการใชทุ้่นกกัคราบน า้มนัไม่ไดผ้ล หรือไม่ทนั

การณซ์ึง่จะเป็นผลดีต่อสภาพแวดลอ้ม การใชส้ารเคมีขจดัคราบน า้มนัจะไดผ้ลดกีบัคราบน า้มนัหลงัเกดิการรั่วไหลใหม่ๆ ทัง้นี ้

การใชส้ารเคมีขจดัคราบน า้มนัจะตอ้งไมใ่ชใ้นแหล่งน า้ที่มีระดบัความลกึไมเ่กิน 10 เมตร และจะตอ้งขออนญุาตจากกรม

ควบคมุมลพิษก่อนการใชง้าน 

5.5.3. การกกัและจดัเก็บ(Containment and Recovery) 

กกัดว้ยทุ่นกกัคราบน า้มนัและดดูคราบน า้มนัจากผิวน า้ โดยเรว็ที่สดุเท่าที่จะท าได ้ณ.จดุเกดิเหต ุเพื่อลดการ

แพรก่ระจายของคราบน า้มนัออกเป็นบรเิวณกวา้ง ทุ่นกกัน า้มนัอาจกางส าหรบัป้องกนัพืน้ท่ีส าคญัทัง้ดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือ

ดา้นเศรษฐกิจ เพื่อป้องกนัมิใหค้ราบน า้มนัเขา้ไปท าความเสียหายต่อบรเิวณดงักล่าว ทัง้นีป้ระสิทธิภาพของการปฏิบตัิการ

ดว้ยทุ่นกกัคราบน า้มนัและสกมิเมอรข์ึน้อยู่ปัจจยัแวดลอ้ม เช่น กระแสน า้ กระแสลม คลื่น และสภาพอากาศ เป็นตน้ 

นอกจากนีแ้ลว้วสัดดุดูซบัน า้มนั (Absorbent) ยงัสามารถใชใ้นการขจดัคราบน า้มนัจากผิวน า้ โดยเฉพาะเมื่อคราบ

น า้มนัมีปรมิาณไม่มากมกั หรือใชใ้นการท าความสะอาดในขัน้ตอนสดุทา้ยของการปฏิบตักิาร 

5.5.4. การย่อยสลายทางชวีภาพ (Biodegradation) 

คือกระบวนการย่อยสลายคราบน า้มนัโดยแบคทีเรียและจลิุนทรียท์ี่อาศยัอยู่ในแหล่งน า้ เมื่อมีคราบน า้มนัจลิุนทรียก์ิน

คราบน า้มนัจะขยายตวัอย่างรวดเรว็โดยอาศยัคารบ์อนจากคราบน า้มนั ทัง้นีอ้ตัราการย่อยสลายขึน้อยู่กบัชนิดของน า้มนั 

ปรมิาณออกซิเจนและสารอาหารในน า้ ตลอดจนอณุหภมูิของแหล่งน า้นัน้ๆ 

5.5.5. การบ าบดัทางชีวภาพ (Bioremediation) 

คือการเติมสารอาหารที่จ  าเป็นตอ่การเจรญิเติบโตของแบคทเีรียและจลิุนทรียล์งบนคราบน า้มนัท่ีกกัเก็บไว ้เพื่อเพิ่ม

อตัราการย่อยสลายทางชีวภาพ 

คลงัน า้มนัยงัไดจ้ดัท าแผนท่ีแสดงพืน้ท่ีอ่อนไหว (Sensitivity Map) ชึ่งไดม้ีการประเมินพืน้ท่ีส าคญัต่างๆที่อาจไดร้บั

ผลกระทบและจ าเป็นจะตอ้งไดร้บัการป้องกนัเมื่อเกิดเหตนุ า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ ดงัรายละเอยีดในเอกสารแนบที่ 6   
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นอกจากนีค้ลงัน า้มนัยงัไดส้มมตเิหตกุารณน์ า้มนัรั่วไหลในสภาพแวดลอ้มตา่งๆ เช่นขณะน า้ขึน้และขณะน า้ลง รวมไป

ถึงกรณีน า้มนัรั่วไหลขัน้วกิฤติ (High Potential Consequence Scenario) เพื่อวางแผนการควบคมุและป้องกนัพืน้ท่ีที่อาจจะ

ไดร้บัผลกระทบไดม้ีประเมิน ไวร้วมถงึแผนการใชทุ้่นกกัน า้มนัในการป้องกนัน า้มนัรั่วไหลดงัรายละเอียดในเอกสารแนบที่ 7 
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แผนภำพที ่4 General Spill Response Decision Guide 
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ตำรำงที ่3 แผนปฏิบัตกิำรขจัดครำบน ้ำมันเตำและน ้ำมันเหนียวขน้ (Black Oil Spill) 

แผนปฏิบัตกิำร ผู้ปฏิบัต ิ

- สั่งหยดุการปฏิบตัิงานสบูถ่ายน า้มนัระหว่างเรือกบัท่าทัง้หมด รวมถึงการท าบลั
ลาสทแ์ละดี-บลัลาสทข์องเรือ 

- ผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉิน 
(Incident Commander) 

- ออกค าสั่งใหป้ฏิบตัิการตามแผนฉกุเฉินขจดัคราบน า้มนัระดบัท่ี 1 - ผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉิน 
(Incident Commander) 

- แจง้เหตเุบือ้งตน้ไปยงัผูจ้ดัการใหญ่คลงัน า้มนั,  MTA, Supply Operation และ
หน่วยงานราชการทอ้งถิ่นท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉิน 
(Incident Commander) 

หมำยเหตุ : ต้องให้ควำมส ำคัญกับควำมปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงำนเป็นล ำดับแรก 

- น าอปุกรณข์จดัคราบน า้มนัทกุชนิด และก าลงัพลไปยงัจดุเกิดเหต ุ - ผูค้วบคมุเหตฉุกุเฉิน 
(On Scene Commander) 

- กางทุ่นกกัน า้มนั เพื่อจ ากดัการแพรก่ระจายของน า้มนัท่ีรั่วไหล กางทุ่นกกัน า้มนั
เพิ่มเติมหรือปรบัยา้ยต าแหน่งตามสถานการณ ์

- หน่วยปฏิบตัิการชายฝ่ัง 
(Shore Response Team) 

- น าอปุกรณข์จดัคราบน า้มนัวางในต าแหน่งที่ก าหนดตามแผนกลยทุธ์ - หน่วยปฏิบตัิการชายฝ่ัง 
(Shore Response Team) 

- ด าเนินการขจดัคราบน า้มนั - หน่วยปฏิบตัิการชายฝ่ัง 
(Shore Response Team) 

- แจง้เหตกุารณต์่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกบรษิัท รวมถงึการรอ้งขอความ
ช่วยเหลือ 

- ผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉิน 
(Incident Commander) 

- ประเมินปรมิาณของน า้มนัท่ีรั่วไหล และประเมินสถานการณใ์นการขจดัคราบน า้มนั - ผูค้วบคมุเหตฉุกุเฉิน 
(On Scene Commander) 

- บนัทึกเหตกุารณต์า่งๆที่เกิดขึน้ - เจา้หนา้ที่ส่ือสารและโลจิสติก 
(Comm. & Logistics Officer) 

- แจง้ยกระดบัเหตกุารณน์ า้มนัรั่วไหลเป็นระดบัท่ี 2 หรือ 3 - ผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉิน 
(Incident Commander) 

- แจง้หน่วยงานราชการทอ้งถิ่นและพืน้ท่ีที่อาจไดร้บัผลกระทบ - เจา้หนา้ที่ส่ือสารและโลจิสติก 
(Comm. & Logistics Officer) 

- รายงานสถานการณต์่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งเป็นระยะ - ผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉิน 
(Incident Commander) 
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ตำรำงที ่4 แสดงแผนปฏิบตัิกำรขจัดครำบน ้ำมันใส (White Oil Spill) 

แผนปฏิบัตกิำร ผู้ปฏิบัต ิ

- สั่งหยดุการปฏิบตัิงานสบูถ่ายน า้มนัระหว่างเรือกบัท่าทัง้หมด รวมถึงการท าบลั
ลาสทแ์ละดี-บลัลาสทข์องเรือ 

- ผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉิน 
(Incident Commander) 

- ออกค าสั่งใหป้ฏิบตัิการตามแผนฉกุเฉินขจดัคราบน า้มนัระดบัท่ี 1 - ผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉิน 
(Incident Commander) 

- แจง้เหตเุบือ้งตน้ไปยงัผูจ้ดัการใหญ่คลงัน า้มนั,  MTA, Supply Operation และ
หน่วยงานราชการทอ้งถิ่นท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉิน 
(Incident Commander) 

หมำยเหตุ : ต้องให้ควำมส ำคัญกับควำมปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงำนเป็นล ำดับแรก 

- ปิดกัน้พืน้ท่ีบรเิวณที่มีคราบน า้มนัและควบคมุไมใ่หม้ีแหลง่ก าเนดิประกายไฟ 
รวมถงึติดปา้ยเตือนอนัตรายหากสามารถท าได ้

- ผูค้วบคมุเหตฉุกุเฉิน 
(On Scene Commander) 

- ตรวจวดัปรมิาณไอระเหยที่สามารถติดไฟหรือระเบิดไดใ้นบรเิวณที่ไดร้บัผลกระทบ
จากเหตนุ า้มนัรั่วไหล เพื่อแจง้เตอืนอนัตรายต่อประชาชนในพืน้ท่ีนัน้ 

- เจา้หนา้ที่ตรวจวดัก๊าซ 
(Authorized Gas Tester) 

- น าอปุกรณข์จดัคราบน า้มนัทกุชนิด และก าลงัพลไปยงัจดุเกิดเหต ุ - ผูค้วบคมุเหตฉุกุเฉิน 
(On Scene Commander) 

- เคลื่อนยา้ยผูท้ี่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิการไปยงัพืน้ท่ีปลอดภยั - หน่วยปฏิบตัิการชายฝ่ัง 
(Shore Response Team) 

- น าอปุกรณข์จดัคราบน า้มนัวางในต าแหน่งที่ก าหนดตามแผนกลยทุธ์  - หน่วยปฏิบตัิการชายฝ่ัง 
(Shore Response Team) 

- ด าเนินการขจดัคราบน า้มนั หรือเฝา้ติดตามและประเมินสถานการณ ์ - หน่วยปฏิบตัิการชายฝ่ัง 
(Shore Response Team) 

- แจง้เหตกุารณต์่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกบรษิัท รวมถงึการรอ้งขอความ
ช่วยเหลือ 

- ผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉิน 
(Incident Commander) 

- ประเมินปรมิาณของน า้มนัท่ีรั่วไหล และประเมินสถานการณใ์นการขจดัคราบน า้มนั - ผูค้วบคมุเหตฉุกุเฉิน 
(On Scene Commander) 

- บนัทึกเหตกุารณต์า่งๆที่เกิดขึน้ - เจา้หนา้ที่ส่ือสารและโลจิสติก 
(Comm. & Logistics Officer) 

- แจง้ยกระดบัเหตกุารณน์ า้มนัรั่วไหลเป็นระดบัท่ี 2 หรือ 3 - ผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉิน 
(Incident Commander) 
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- แจง้หน่วยงานราชการทอ้งถิ่นและพืน้ท่ีที่อาจไดร้บัผลกระทบ - เจา้หนา้ที่ส่ือสารและโลจิสติก 
(Comm. & Logistics Officer) 

- รายงานสถานการณต์่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งเป็นระยะ - ผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉิน 
(Incident Commander) 

 

5.6. กำรจัดกำรน ้ำมันทีจั่ดเก็บได้และขยะปนเป้ือนครำบน ้ำมัน (Oil and Waste Storage Disposal) 

น า้มนัท่ีกกัเก็บไดจ้ะตอ้งมีการจดัการอยา่งเหมาะสม โดยอาจจะถา่ยจาก fast tank ไปยงั slop tank หรือถงั 200 ลิตร เพื่อรอ

ขัน้ตอนการตรวจสอบและก าจดั ส าหรบัวสัดดุดูซบัน า้มนัและส่ิงปนเป้ือนคราบน า้มนัอื่นๆใหใ้หร้วบรวมบรรจใุส่ถงั 200 ลิตรและ

ปิดสลากแสดงรายละเอยีดใหช้ดัเจนเพื่อรอการน าไปก าจดัต่อไป 

บรษิัทท่ีรบัก าจดัขยะปนเป้ือนคราบน า้มนั จะตอ้งเป็นผูท้ี่ไดร้บัใบอนญุาตใหป้ระกอบกิจการอย่างถกูตอ้งตามกฎหมายจากกรม

โรงงานอตุสาหกรรม โดยบรษิัทท่ีมีสญัญารบัก าจดัขยะปนเป้ือนคราบน า้มนักบัคลงัน า้มนัมีรายชื่ออยู่ในเอกสารแนบที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Trading & Supply Operation                                             SSK TERMINAL                    Oil Spill Response Plan 

 

Edition 11 Revision 3 Date 05 Jul 2024 
 Page 31 

 

 

6. กำรยุติกำรปฏิบัติกำร (TRANSITION TO NORMAL OPERATION) 

ผูจ้ดัการคลงัน า้มนั (Terminal Manager) ในฐานะผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉินเป็นผูอ้อกค าสั่งใหห้ยดุปฏิบตัิการ หากพจิารณา

เห็นว่าการปฏิบตัิการขจดัคราบน า้มนัส าเรจ็ลลุ่วงแลว้ หลงัจากยตุกิารปฏิบตัิการแลว้ ส่ิงที่ควรด าเนนิการต่อไปคือ 

- ท าความสะอาดอปุกรณข์จดัคราบน า้มนัตา่งๆ ท าการซ่อมบ ารุง และน าเขา้ที่เก็บ 

- จดัหาวสัดดุดูซบัน า้มนัและวสัดสิุน้เปลืองต่างๆ เพื่อทดแทนส่วนท่ีไดใ้ชไ้ป 

- ท าความสะอาดและฟ้ืนฟสูภาพพืน้ท่ีปฏิบตัิงานและพืน้ท่ีชั่วคราวที่ใชจ้ดัเก็บคราบน า้มนัและส่ิงปนเป้ือนน า้มนั 

- จดัเตรียมรายงานผลการปฏิบตัิการ ซึ่งสามารถใชอ้า้งองิในการเรียกคา่ใชจ้่ายในการปฏิบตัิการและใชเ้ป็นขอ้มลูในการ

ทบทวนการปฏิบตัิการและปรบัปรุงแผนฉกุเฉิน 
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7. กำรทดสอบแผนและอุปกรณ ์(TESTING OF OSCP AND EQUIPMENT) 

อปุกรณข์จดัคราบน า้มนัควรจะตอ้งไดร้บัการทดสอบการใชง้านเป็นประจ าทกุปี ทัง้นีก้ารฝึกซอ้มการขจดัคราบน า้มนันัน้ ไม่

ควรจ ากดัขอบเขตการฝึกซอ้มเฉพาะพืน้ท่ีหนา้ท่าเรือ แต่ควรพิจารณาใหค้รอบคลมุไปถึงเหตกุารณท์ี่อยู่นอกเขตหนา้ทา่เรือดว้ย 

โดยตอ้งพจิารณาองคป์ระกอบของกระแสน า้และสภาพแวดลอ้มเพื่อใหก้ารสมมตเิหตกุารณส์มจรงิ ทัง้นีเ้พื่อใหเ้กดิความมั่นใจวา่

ผูป้ฏิบตัิงานขจดัคราบน า้มนัมีทกัษะในการปฏิบตักิารอยา่งเพียงพอ ทัง้นีก้ารฝึกซอ้มการขจดัคราบน า้มนัไดถ้กูก าหนดไวใ้น

แผนงาน HSSE&SP Activity ของคลงัน า้มนั 

การทดสอบแผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนันัน้ไดป้ฏิบตัิตามขอ้ก าหนดใน Shell SEAM Standard ในหวัขอ้ Spill 

Preparedness and Response Specification ดงันี ้

 ระดับ1  (TIER 1) ระดับ2  (TIER 2) ระดับ3  (TIER 3) 

Notification 6 เดือน 12 เดอืน 12 เดอืน 
Table top 12 เดอืน 24 เดอืน 36 เดอืน 
Equipment Deployment 12 เดอืน 24 เดอืน 36 เดอืน 
Country/ Multi-country N/A N/A 36 เดอืน 

 

โดยการทดสอบแผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนัตาม Exercise Criteria – SEAM Standard มีรายละเอียดในเอกสารแนบ 10  

ส าหรบัการทดสอบอปุกรณข์จดัคราบน า้มนัเป็นไปตามที่ก าหนดไวใ้นแผนงาน R&I plan 
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8. กำรส่งต่อกำรบัญชำกำรเหตุฉุกเฉิน (TRANSFER OF COMMAND) 

เมื่อผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉิน (OC) ประเมินสถานการณแ์ลว้เห็นวา่ คลงัฯไม่สามารถควบคมุสถานการณไ์วไ้ดด้ว้ยขีด

ความสามารถเฉพาะของคลงัฯ ตามแผนฉกุเฉินนี ้ และขอยกระดบัภาวะฉกุเฉินเขา้สู่ระดบัท่ีสงูขึน้  โดยการแจง้ใหผู้จ้ดัการใหญ่

คลงัน า้มนั (Distribution Operations Manager Thailand) จดัตัง้ Incident Management Team (IMT) ขึน้ ผูบ้ญัชาการเหตุ

ฉกุเฉิน (OC) ตอ้งจดัเตรียมขอ้มลูสรุปย่อเหตกุารณฉ์กุเฉิน (Incident Briefing)  เพื่อส่ือสารและส่งต่อการบญัชาการใหก้บั IMT 

สาระส าคญัประกอบดว้ย 

• เหตแุละจดุที่เกดิเหต ุ

• สถานการณข์องเหตฉุกุเฉิน ณ เวลาที่รายงาน 

• ส่ิงที่ไดท้  าไปแลว้ในการควบคมุสถานการณ ์

• แผนท่ีจะด าเนินการต่อไป 
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รำยกำรเอกสำรแนบ (APPENDICES) 

 

เอกสำรแนบ ชื่อเอกสำรแนบ 
1 หน่วยปฏิบตัิการขจดัคราบน า้มนัระดบัท่ี 1 (Tier 1 Terminal Organization) 
2 หมายเลขโทรศพัทต์ิดต่อในกรณีฉกุเฉิน (Emergency Contact Number) 
3 แบบฟอรม์รบัแจง้เหต ุ(Oil Spill Notification Form) 
4 ขอ้มลูคลงัน า้มนัเบือ้งตน้ (Facility Information/ Fast Facts) 
5 รายการอปุกรณข์จดัคราบน า้มนั (List of Oil Equipment and supplies) 
6 พืน้ท่ีอ่อนไหวของคลงัสมทุรสงคราม (SSK Terminal Sensitivity Map) 
7 สมมติเหตกุารณน์ า้มนัรั่วไหล (Oil Spill Scenario) 
8 Unit Log (ICS 214) 
9 ความเส่ียงของการใชเ้รือขจดัคราบน า้มนั (Risk Assessment On The Use Of The Spill Boat) 
10 Exercise Criteria – SEAM Standard Requirement 
11 การขอใชง้านอปุกรณข์จดัคราบน า้มนั IESG : BASC 
12 การฝึกอบรม 

13 T&S NOTIFICATION ANH IINVESTIGATION PROCESS 

14 Oil Spill Risk Assessment 

15 ขัน้ตอนการใชง้านทุ่นกกัเก็บคราบน า้มนั (Boom deployment) 
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เอกสารแนบท่ี 1 หน่วยปฏิบติัการขจดัคราบน า้มนัระดบัที่ 1 (Tier 1 Terminal Organization)   

 
 

ผู้บัญชำกำรเหตุฉุกเฉนิ 
 (Incident Commander) 
ผูจ้ดัการคลงัน า้มนั (TM) 

Alternative: Shore Officer 1 

ผู้ควบคุมเหตฉุุกเฉนิ 
 (On Scene Commander) 

Shore Officer 1 
Alternative: Shore Officer 2 

 
เจ้ำหน้ำทีป่ฐมพยำบำล 

 (First Aider)  
-TOS 
-TOA 

เจ้ำหน้ำทีส่ื่อสำรและโลจิสติก 
(Communications & Logistics 

Officer) 
TOA 

Alternative: TOS 

หน่วยสนับสนุน (Support Team)  
- ISO Admin 
- General Admin 
 

 

- 

เจ้ำหน้ำทีรั่ก ำควำมปลอดภัย 

 (Security Control Officer)  

 

-Security Guard Team 

หน่วยปฏิบัตกิำรชำยฝ่ัง 

  (Shore Response Team)  

- 

 

ทมีปฏิบัตกิำร 2 
-Jetty man จ านวน 3 คน 

ทมีปฏิบัตกิำร   
 -TO Gantry จ านวน 5 คน 
 

ทมีปฏิบัตกิำรบนเรือ Tug 

จ านวน 2 คน  

 

หมำยเหต ุเม่ือทีมเจา้ท่าส่วนทอ้งถิ่น

มาถึง จะท าหนา้ที่ผูบ้ญัชาการเหตุ

ฉกุเฉิน ส่วน IC เชลลจ์ะท าหนา้ที่

สนบัสนนุ 
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เอกสารแนบท่ี 2 หมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อในกรณีฉกุเฉิน (Emergency Contact Number) 
หมำยเลขโทรศัพทภ์ำยในคลังสมุทรสงครำม (Internal Contact) 

Position Name Internal No. Mobile No. 

Emergency Call Emergency Call      +668 1387 6738 
Terminal Manager Pornchai Pangwisate   +668 1751 9094 
Shore Officer 1 Sutisak Kesorn  +666 3082 8682 
Shore Officer 2 Suwan Kijprasong  +666 2598 0429 
TOS Suttikorn Chemhengcharoen  +668 3131 9138 
TOA Ongart   Sangunmu  +668 9038 2092 

 

หมำยเลขโทรศัพทผู้์บริหำร T&S (TS LT Team) 

Position Name Internal No. Mobile No. 

Distribution Operations Manager Thailand Ong-Artpan Posri +66 2262 6276 +668 1751 9101 
Road Transport Manager – TH Akarawitch Leetanakul +66 2262 7366 +666 5518 9400 
Terminal Manager – CNS/MR Thanida Leetanakul +66 2262 6625 +668 1827 1295 
Mgr. Distribution Ops Support Thailand Rawee Wongkumpong +66 2262 7006 +668 1915 7651 
Supply Operations Manager TH Nopporn Wongsatitporn +66 2262 7398 +668 1531 0490 
Mgr Supply Thailand Charnchai Saereeporncharenkul +66 2262 6186 +668 9201 6817 
Fuel PQ Excellence Lead Sompop Srivannavit +66 2262 6087 +668 4751 0134 
Pricing and Business Development Manager Aruj Maekwatana +66 2262 6771 +668 5488 7068 
HSSE Advisor Thailand Janjira Bangsomboon +66 2262 7096 +668 1751 9081 
Senior FA Mobility and Distribution TH Pramote Phasayadet  +66 2262 6614 +668 9890 6094 
Finance Advisor Mobility TH Varisa Singhamany  +66 2262 7062 +669 8280 5026 
Senior Facility Engineer Eakasak Rojanavichen +66 2262 7012 +668 1751 9061 
Senior Marine Technical Advisor Bamrungkiat Thongkam +66 2262 6296 +669 0880 8325 
Marine Technical Advisor Rittirong Yamvajee +66 2262 7063 +669 8280 5027 

 

Thinnakorn Yodsuban
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หมำยเลขโทรศัพทภ์ำยในอืน่ๆทีส่ ำคัญ (Other Contacts) 

Position Name Internal No. Mobile No. 

HSSE Advisor 

Country HSSE Manager Ratchatapong Boonwatsakul +66 2262 7531 +668 1921 1476 
Professional Safety Officer -   
Health Manager    Thanawat Supanitayanon +66 2262 6621 +668 4362 6106 
HSSE Advisor Thailand Vasupon Chotirat +66 2262 6442 +666 1389 1066 
Corporate Relations 
Head CR, Thailand Srirajata Dhanarajata  +66 2262 7091 +668 4361 1075 
SI Advisor Sudarat Peetakanont +66 2262 7839 +668 1751 8962 

Corporate & Internal Comms Adviser  Rawiya Mahaweero +66 2262 6689 +668 9925 6507 
Lubricant Supply Chain 
Supply Hub LSC Mgr - SEA Thanet Puwapiromkwan +66 2262 6697 +668 1751 9300 
Plant Manager Boonlert Samerpark +66 2262 7252 +668 1751 9059 
HSSE Advisor – Thailand (LSC) Anusorn Tassanaraphan +66 2262 7534 +668 1820 6151 
Quality Manager Kamol Manustrong +66 2262 7307 +668 9890 7291 
Maintenance Manager Narong Poontavee +66 2262 7349 +669 2653 4488 
Construction and Road 
Bitumen Operations Manager - TH Ananchai Sae-Jew +66 2262 7038 +668 1636 6552 
Site Manager - Bitumen Pha Supoo +66 2262 7103 +666 3219 0536 
Site Manager - Composite Samarn Nonthavanich +66 2262 7339 +668 1174 6499 
HSSE Manager Prasath Chaiwirat +66 2262 7167 +668 7668 7724 
Soil and Ground Water Specialist 
Program Manager, SGW  Pachareeporn Hanpong +66 2262 6544 +668 9571 3623 
Facility Engineering  
Senior RI Engineer Ratchanon Chootrakool +66 2262 7479 +668 99691578 
Facility Engineer Kevalin Patimeteeporn +66 2262 7545 +668 9799 8068 
Project Manager Arriya Hongsvinitkul +66 2262 7151 +666 5517 1466 

Thinnakorn Yodsuban
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Project Manager Pasin Khampen +66 2262 7059 +669 8280 6261 
Distribution Operation Support  
DOS Advisor Pinporn Roungsuk-udom +66 2262 7428 +666 2603 4135 
DOS Advisor Kutchapong Buawan +66 2262 6784 +668 1889 9936 
Facilities Contract Holder Leelada Rattanavija +66 2262 7270 +669 2265 8162 
Facilities Permits and License Holder Athikarn Srifuengfung +66 2262 6833 +668 7990 0117 
Facilities Reg. Compliance and SP Co. Weerachad Subsinchai  +66 2262 7130 +668 1255 1304 
Sr. Operations Maintenance Coordinator Charat Phucharat  +66 2262 6684 +668 4751 0165 
Operations Maintenance Coordinator Thanavit Teachatrisorn  +66 2262 7337 +668 1162 8811 
Social Performance Coordinator 
Facilities Reg. Compliance and SP Co. Weerachad Subsinchai  +66 2262 7130 +668 1255 1304 
Emergency Response Coordinator (ERC) 
DOS Advisor Kutchapong Buawan +66 2262 6784 +668 1889 9936 
Shell Notification System (SNS) Coordinator 
SNS initiator Pinporn Tanthanasirikul +66 2262 7428 +666 2603 4135 
SNS sub-initiator Rittirong Yamvajee +66 2262 7063 +669 8280 5027 
SHELL’s STASCO 
Company’s 24hour Emergency Line  casualtyalert@shell.com +44 207 934 7777 
International Oil Spill Resource Contact 
Oil Spill Response Limited 
No. 2, Jalan Samulun Singapore 629120 

 Tel: +65 6266 1566 
Fax: +65 6266 2312 

 

หมำยเลขโทรศัพทภ์ำยนอกทีส่ ำคัญ(External Contact) 

หน่วยงำน หมำยเลขโทรศัพท ์
สถานีต ารวจดบัเพลิง อ.เมืองสมทุรสงคราม +6634 711188 
ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั สมทุรสงคราม +6634 764591 
เจา้ทา่สมทุรสงคราม +6634 711270 
โรงพยาบาลมหาชยัแมก่ลอง  +6634-715-001 

mailto:casualtyalert@shell.com
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เทศบาลต าบลบางจะเกรง็ +6634 713964 
สถานีต ารวจภธูร สมทุรสงคราม +6634 720531 
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค สมทุรสงคราม +6634 711550 
ศรีสมบรูณ ์18 เรือ tug สมทุรสงคราม +6698 551-7684 
เรือรบัเชือก สมทุรสงคราม +6683 912-8129 
สถาบนัการแพทยฉ์กุเฉิน 1669 
ศนูยค์วามปลอดภยัทางน า้ 1209 
กองปราบปราม 1205 
ต ารวจทางหลวง 1203 
ศนูยค์วบคมุและสั่งการจราจร 1207 
สายด่วนกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 1784 
เหตดุว่น เหตรุา้ย 201 
เหตเุพลิงไหม ้ 209 

 

หมำยเลขโทรศัพทเ์พื่อขอก ำลงัสนับสนุน 

หน่วยงำน ชื่อผู้ตดิต่อ หมำยเลขโทรศัพท ์
กรมเจ้ำท่ำ สายด่วน 1199 (24 ชั่วโมง) 
(สนบัสนนุหน่วยปฏิบตัิการตามแผนชาต)ิ กองน ารอ่ง +662-233-3790 (24 ชั่วโมง) 
 ส านกัความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มทาง

น า้ 
+662 234 3832 

กองทัพเรือ ศนูยป์ฏิบตัิการกองทพัเรือ +662-475-4521(24 ชั่วโมง) 
(สนบัสนนุหน่วยปฏิบตัิการตามแผนชาต)ิ สายด่วน 1696 
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เอกสำรแนบที ่3 แบบฟอรม์รับแจ้งเหตุ (Oil Spill Notification Form) 
แบบฟอรม์รับแจ้งเหตขุองกรมเจ้ำท่ำ (Marine Department Notification Form) 

1. ชื่อผูแ้จง้เหต.ุ..................................................................................................................................................... 

2. หมายเลขโทรศพัท.์............................................................................................................................................ 

ที่อยู่ที่สามารถติดต่อกลบัได.้.............................................................................................................................. 

....................................................................................................................................................................... 

3. วนัท่ีพบเห็นคราบน า้มนั.................................................................................เวลา........................................... 

วนัท่ีเกดิเหต.ุ.................................................................................................เวลา........................................... 

ระยะเวลาที่รั่วไหล.......................................................ชั่วโมง 

4. พืน้ท่ีที่พบเห็นคราบน า้มนั.................................................................................................................................. 

สถานท่ีที่พบคราบน า้มนั..................................ซอย..................................ถนน.................................................. 

ต าบล...................................................อ าเภอ................................................จงัหวดั....................................... 

ส่ิงสงัเกตที่อยู่ใกลท้ี่สดุ...................................................................................................................................... 

ละติจดู............................................................................ลองติจดู................................................................... 

5. ตน้เหตขุองการรั่วไหล 

[__]  เรือชนกนั   [__]  เรือรั่ว    [__]  เรือจม 

[__]  คลงัน า้มนั   [__]  แท่นขดุเจาะน า้มนั  [__]  ท่อส่งน า้มนั 

[__]  ไม่ทราบสาเหต ุ  [__]  สาเหตอุื่น ๆ (ระบ)ุ............................................................................ 

6. รายละเอียดเรือ 

ชื่อเรือ........................................................................ประเภทเรือ...................................................................... 

ชื่อเจา้ของเรือ หรือตวัแทนเรือ............................................................................................................................. 

ความเสียหายของเรือ......................................................................................................................................... 

7. ชนิด ลกัษณะและปรมิาณของคราบน า้มนั............................................................................................................ 

[__]  น า้มนัดิบชนิด.............................................................ปริมาณ................................................................... 

[__]  น า้มนัเตาชนิด.............................................................ปริมาณ.................................................................. 

[__]  น า้มนัอื่น ๆ (ระบ)ุ........................................................ปริมาณ.................................................................. 
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ลกัษณะของคราบน า้มนั 

[__]  หนา สีด า   [__]  บาง สีด าหรือสีน า้ตาล 

[__]  บาง สีรุง้/เงิน   [__]  กระจายเป็นหย่อม ๆ 

8. คราบน า้มนัครอบคลมุพืน้ท่ีกวา้ง.............................................เมตร ยาว.....................................................เมตร 

9. กระแสน า้  ทิศทาง...................................................................ความเรว็............................................................. 

กระแสลม ทิศทาง....................................................................ความเรว็............................................................. 

สภาพอากาศและทศันวิสยั................................................................................................................................. 

10. มีการด าเนินการเพื่อแกไ้ขสถานการณแ์ลว้อย่างไรบา้ง.......................................................................................... 

........................................................................................................................................................................ 

11. ผูเ้สียชีวติหรือบาดเจ็บ 

[__]  มี จ านวนผูเ้สียชวีิต.........................คน 

[__]      จ านวนผูบ้าดเจ็บ........................คน ลกัษณะของการบาดเจ็บ................................................................ 

[__]  ไม่มี 

12. ตอ้งการความช่วยเหลือใดเป็นการเรง่ด่วน.......................................................................................................... 

13. ผูร้บัแจง้เหต.ุ........................................................หน่วยงาน............................................................................. 

หมายเลขโทรศพัท.์..............................................................โทรสาร.................................................................. 

เวลา..........................................................น. 

 

 

แบบฟอรม์ขออนุญำตใช้สำรเคมีขจัดครำบน ้ำมัน(Dispersant Usage Permit Form)    
          คพ .01  

กรมควบคมุมลพิษ 
ค ำขออนุญำตใช้สำรเคมีขจดัครำบน ้ำมนั 

             
       เขยีนที ่........................................................................ 
       วนัที.่............เดอืน.............................พ.ศ...................  
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เรยีน อธบิดกีรมควบคุมมลพษิ 
 
  หน่วยงาน ............................................................................................................................. ...............  
ขออนุญาตใชส้ารเคมขีจดัคราบน ้ามนัชนิด ........................................................................................................................  
เพื่อขจดัคราบน ้ามนัทีร่ ัว่ไหลจากสาเหตุ ............................................................................................................................  
สถานทีเ่กดิเหตุ ............................................................................................................................. ...................................  
พกิดั ............................................................................................................................. ...................................................  
วนัทีเ่กดิเหตุ...............................................เดอืน..............................................พ.ศ.......... ...........เวลา............................. 
ชนิดน ้ามนัทีร่ ัว่ไหล..............................................................ปรมิาตร.................................... ...ลติร................................... 
น ้ามนัรัว่ไหลมาแลว้ ......................... วนั โดยทางหน่วยงานมคีวามประสงคใ์นการใชส้ารเคมขีจดัคราบน ้ามนัชนิดดงักล่าว 
ขา้งตน้เพื่อขจดัคราบน ้ามนับรเิวณ ............................................................................................................................. ..................  
จ านวน................................................ลติร โดยวธิ.ี........................................................... .......................................................... 
 
       ลงชื่อ..........................................................ผูย้ื่นค าขอ 
              (........................................................) 
       ต าแหน่ง ............................................................ 
สถานทีต่ดิต่อของผูย้ื่นค าขอ  ............................................................................................................................. .................  
โทรศพัท์ ...............................................................................โทรสาร.. ..............................................................................  
Pager……………………………………………………...........e-mail...............……………………………………………….. 
 
สถานทีต่ดิตอ่กรมควบคุมมลพษิ 
ในเวลาราชการ      นอกเวลาราชการ 
กรมควบคุมมลพษิ 92 ซอยพหลโยธนิ 7 ถนนพหลโยธนิ  
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์ 0-2298-2241-2, 0-2298-2246 
โทรสาร   0-2298-2202, 0-2298-2240 
e-mail : marpol.m@pcd.go.th 
e-mail : marinepollution_pcd@yahoo.com 

อธบีดกีรมควบคุมมลพษิ 
รองอธบิดกีรมควบคุมมลพษิ    0-2274-8275 / 0-1817-8080     
รองอธบิดกีรมควบคุมมลพษิ    0-2235-6536 / 0-1938-8019 
รกัษาราชการแทนผูอ้ านวยการส านักจดัการคุณภาพน ้า 
0-2552-8691 / 0-1825-4176 
หวัหน้าสว่นแหล่งน ้าทะเล        0-2973-4088 / 0-1816-4280       
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เอกสำรแนบที ่4 ข้อมูลคลังน ้ำมันเบือ้งต้น (Facility Information/ Fast Facts) 

ชื่อสถำนที ่  
ชื่อคลงั คลงัน า้มนัเชลลส์มทุรสงคราม 

ชื่อท่าเรือ ท่าเทียบเรือ คลงัน า้มนัเชลลส์มทุรสงคราม 
ประวัติควำมเป็นมำ คลงัน า้มนัเชลลส์มทุรสงครามสรา้งขึน้ในปีพ.ศ. 2516  มีพืน้ท่ีทัง้หมดประมาณ 47 ไร ่ มีถงัเก็บ

น า้มนัรวมทัง้สิน้ 13 ถงั, โรงเตมิน า้มนัมจี านวน 6 ช่องเตมิ, มีท่าเทียบเรือเพื่อรบัผลิตภณัฑจ์ านวน 
1 ท่า,  จ่ายน า้มนัทางรถยนตใ์หก้บัลกูคา้ในเขตภาคกลางตอนใตแ้ละตะวนัตก รวมถงึพืน้ท่ี
กรุงเทพฯมหานครบางส่วน  ครอบคลมุปรมิาณการจา่ยน า้มนัประมาณ 20% ของปรมิาณการจา่ย
ของเชลลใ์นประเทศไทย 

ทีอ่ยู่ 171 หมู่ที่ 1 ถนนวิธานวถีิ ต าบลบางจะเกรง็ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสงคราม 
ทีต่ั้ง  คลงัสมทุรสงครามตัง้อยู่รมิฝ่ังแมน่ า้แม่กลอง บรเิวณปากแม่น า้ ทางดา้นบนของอา่วไทย อยู่บนเสน้

แลตติจดู 13.37217, และลองตจิดู 99.99838 ห่างจากกรุงเทพมหานครไปทางทศิตะวนัตก
ประมาณ 90 กิโลเมตร 

พืน้ทีทั่ง้หมด 37 ไร ่3 งาน 6 ตารางวา 
ประเภทของคลัง คลงัน า้มนัรบัผลิตภณัฑท์างเรือ 
เขตพืน้ทีต่ิดต่อ ทิศเหนือ ถนนวิธานวิถี 
 ทิศตะวนัออก ป่าจาก 
 ทิศใต ้ แม่น า้แมก่ลอง 
 ทิศตะวนัตก โรงงานแมก่ลองฟดูส ์
กำรปฏิบัติงำน การปฏิบตัิงานของคลงัสมทุรสงคราม ประกอบดว้ย: 

− รบัผลิตภณัฑน์ า้มนั ทางเรือและ รบัเอทานอล น า้มนัปาลม์และสารเพิ่มคณุภาพทางรถยนต ์

− จดัเก็บผลิตภณัฑน์ า้มนั เอทานอล น า้มนัปาลม์และสารเพิม่คณุภาพ ภายในถงัเก็บ 

− จ่ายผลิตภณัฑน์ า้มนัส าเรจ็รูปทางรถยนต ์ 

− ถ่ายผลิตภณัฑจ์ากถงัสู่ถงั (กรณีจ าเป็น) 
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− ปฏิบตัิงาน 12 ชั่วโมงต่อวนั ตลอดสปัดาห ์ ไม่มีวนัหยดุ 

− ดแูลบ ารุงรกัษาอปุกรณ ์และป้องกนัผลกระทบที่อาจเกิดกบัสขุภาพ ความปลอดภยั ความ
มั่นคงและสภาพแวดลอ้ม. 

 
พืน้ทีรั่บผิดชอบในกำร
จ่ำยน ้ำมัน 

จงัหวดันนทบรุี, สมทุรสาคร, สมทุรสงคราม, เพชรบรุี, ประจวบคีรขีนัธ,์ นครปฐม, ราชบรุี, และ
กาญจนบรุี ในเวลากลางวนั  และบางส่วนของกรุงเทพมหานครในเวลากลางคืน 

ผลิตภัณฑท์ีจ่ัดเก็บ  เบนซินพืน้ฐาน91, เบนซินพืน้ฐาน95, ดีเซลพืน้ฐาน, น า้มนัปาลม์, เอทานอล, น า้มนัเตาเอ, น า้มนั
เตาซี, และสารเพิ่มคณุภาพ 

กำรรับผลิตภัณฑ ์ ทางเรือและทางรถยนต ์
ทางเรือ      401,580 ลกูบาศกเ์มตรต่อปี                     175 เที่ยวต่อปี 

ทางรถยนต ์      27,397 ลกูบาศกเ์มตรต่อปี                     650 เที่ยวต่อปี 
กำรจ่ำยผลิตภัณฑ ์ ทางรถยนต ์(รถขนส่งน า้มนัในสญัญาจ านวน 11 คนั) 

ทางรถยนต ์      401,593 ลกูบาศกเ์มตรต่อปี                  17,820 เที่ยวต่อปี 
ปริมำณกำรจ่ำยน ้ำมัน   

จ าพวกเบนซิน      115,352 ลกูบาศกเ์มตรต่อปี 
จ าพวกดีเซล       255,520 ลกูบาศกเ์มตรต่อปี 

จ าพวกน า้มนัเตา        15,676 ลกูบาศกเ์มตรต่อปี 
อุปกรณก์ำรจ่ำยน ้ำมัน แบบเติมดา้นบน จ านวน 6 ช่องเติม  
ข้อมูลอ่ืนๆ  

 

ข้อมูลถังบรรจุน ้ำมัน (Storage Tank Information) 

Tank No. Product Capacity at Max. Safe(L) 
T1 B100 760,486 
T2 B100 771,930 
T3 GO 2,831,291 
T4 F/O C 2,983,347 
T5 F/O A 1,587,013 
T6 RBOB 91 1,271,890 
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T7 RBOB95 1,281,751 
T8 GO                              4,637,531 
T9 RBOB 91 3,593,124 

T10 RBOB 95 5,707,443 
T11 GO  17,105,897 
T12 ETHANOL 282,185 
T13 ETHANOL 277,203 
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เอกสำรแนบที ่5 รำยกำรอุปกรณข์จัดครำบน ้ำมัน (List of Oil Equipment and supplies) 
Category of Spill Response Equipment 

Primary Auxiliary Support 
Booms Boats / Tugs Aircraft 

Skimmers Pumps / Hoses Communication 
Sprayers Tanks / Barges Catering 

Dispersants Shovels Housing 
Sorbents Drums Utility Vehicles 

 Truck Tankers Control Room 
 Vacuum Trucks  
 Plastic Sheeting  
 Protective Clothing  

 

List of Oil Spill Response Equipment_ SSK Terminal 

Equipment Description QTY/ Unit/ Lot 
1. Boom and Accessories  
Oil spill solid floatation boom (80 m) at jetty (left) 1 
Oil spill solid floatation boom (80 m) at jetty (right) 1 
Foam Filled Boom; SK-Boom, SK-C70U - Overall height 70 cm, - Freeboard 25 cm. / Draft 45 
cm., - Sectional length 25 m.; (Total 8 Sections)  at Container  (200 M.) Size: 110 x 110 x 120 
Gross Weight: 150 Kg./Set, Total 8 Sets (200 M.) 

8 

2. Skimmer and Accessories  
Brush Skimmer set “LAMOR” model; Minimax 12 1 
3. Oil Dispersant and Accessories  
Oil Dispersant (Drum) 10 
Portable Dispersant Sprayer 1 
4. Other Anti-Pollution Equipment and Accessories  
Fast Tank (3,000 Liter) 1 
Oil Storage Tank; "LAMOR"; Model: LCT TSC 11.4 at Container  (40,000 Liter) 4 
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5. Lamor Dispersant Spray Set Boat Spray 100 Dual  
at Container  (1Set ) Size: 105 x 105 x 95 
Gross Weight: 201 Kg./Set 

1 

6. Oil Sorbent Boom, "LAMOR-Maxx"; Boom Type, SEL-B82  
at Container  (  8 Set  ) Size: 56 x 56 x 80 
Gross Weight: 16.7 Kg./Bag 

8 

 

Packing List PO. 

4541986476.pdf  
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เอกสำรแนบที ่6 พืน้ทีอ่่อนไหวของคลังสมุทรสงครำม (SSK Terminal Sensitivity Map) 

ท่าเทียบเรือของคลงัเชลลส์มทุรสงครามตัง้อยู่บรเิวณ กิโลเมตรท่ี 2.5 จากปากน า้แม่กลอง บนฝ่ังตะวนัออกของแม่น า้  ดา้น

ทา้ยน า้ต่อจากท่าเทียบเรือของคลงัฯเป็นมีทา่เรือใชเ้พื่อการพานิชยอ์ีก 3 ท่า ถดัไปเป็นพืน้ท่ีป่าชายเลน และพืน้ทีประมงสตัวน์ า้ดอน

หอยหลอด  นอกจากนีส้องฝ่ังแมน่ า้ยงัมีชมุชน วดั  โรงงานอตุสาหกรรม ท่าเรือ และแหล่งกจิกรรมทางเศรษฐกจิตา่งๆ ตัง้อยูเ่ป็นระยะ   

ซี่งอาจไดร้บัผลกระทบจากเหตนุ า้มนัรั่วไหล 

 

รูปที ่1 แสดงพืน้ทีอ่อ่นไหวโดยรอบคลังสมทุรสงครำม (ดำ้นท้ำยน ้ำ) 
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รูปที ่2 แสดงพืน้ทีอ่อ่นไหวโดยรอบคลังสมุทรสงครำม (ดำ้นเหนือน ้ำ) 
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เอกสำรแนบที ่7 สมมติเหตุกำรณน์ ้ำมันร่ัวไหล (Oil Spill Scenario) 

 

กรณีน ้ำมันร่ัวไหลขณะน ้ำลง (Low Tide_ Oil Spill Scenario) 

เนื่องจากทา่เทียบเรือของคลงัสมทุรสงครามตัง้อยูใ่นบรเิวณใกลป้ากแม่น า้แมก่ลอง จงึไดร้บัผลกระทบจากกระแสน า้ขึน้และ

ลง ซึ่งโดยปกติแลว้ในชว่งน า้ลง กระแสน า้ในแม่น า้จะไหลค่อนขา้งแรงซึง่ขึน้อยูก่บัฤดกูาล และมีทศิทางไหลเขา้หาฝ่ังหนา้ท่าเรือของ

คลงัฯ เนื่องจากแม่น า้มีลกัษณะเป็นคุง้น า้ในชว่งที่ไหลผ่านหนา้ทา่เรือของคลงัฯ   หากมีเหตรุั่วไหลของน า้มนัจึงควรด าเนินการเพื่อ

ควบคมุการรั่วไหลและลดผลกระทบดงันี ้

• หากเป็นน า้มนัแก๊สโซลีนหรือน า้มนัใสรั่วไหล จะตอ้งแจง้เตือนและกนัไม่ใหเ้รือเล็กหรือเรือขา้มฟากเขา้มาในบรเิวณที่

น า้มนัรั่วไหล โดยใชเ้รือรบัเชือก 

• ตรวจวดัไอระเหยของน า้มนัในพืน้ท่ีที่ไดร้บัผลกระทบ 

• หากเป็นน า้มนัเตาหรือน า้มนัเหนยีวขน้รั่วไหล ใหท้ าการลอ้มบมูดา้นทา้ยน า้บรเิวณท่า  ซึง่มีทุ่นกกัน า้มนัยาว 150 เมตร 

จดัเตรียมไวท้ี่หนา้ท่าเรือ โดยใชเ้รือรบัเชือกลากบมูออกไป 

• น าเรือรบัเชือกออกปฏิบตักิารเพื่อตามกกัและเก็บคราบน า้มนัท่ีหลดุลอดออกไป  

• ใชส้กิมเมอรใ์นการดดูคราบน า้มนัท่ีกกัลอ้มเอาไวไ้ด ้กรณีไมใ่ช่น า้มแัก๊สโซลีน 

• ตรวจสอบพืน้ท่ีทา้ยน า้ที่อาจไดร้บัผลกระทบโดยส่งเรือรบัเชือกออกไปส ารวจ  

• เก็บคราบน า้มนัท่ีอยู่บรเิวณชายฝ่ังและท าความสะอาดชายฝ่ัง 

ล ำดับควำมส ำคัญของพืน้ทีอ่อ่นไหว 

1) ท่าเรือคลงัน า้มนัพีทจีี 

2) ท่าเรือขนถา่ยสตัวน์ า้ติดท่าเรือคลงัน า้มนัพีทีจี 

3) ท่าเรือพานชิยแ์ละปิคนคิแก๊ส 

4) ดอนหอยหลอด 

5) ป่าชายเลนดา้นทา้ยน า้ 
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กรณีน ้ำมันร่ัวไหลขณะน ้ำขึน้ (High Tide_ Oil Spill Scenario) 

ในช่วงน า้ขึน้กระแสน า้ในแม่น า้แม่กลองจะไหลขึน้อ่อนๆ ซึง่ความแรงของกระแสน า้จะขึน้อยู่กบัระดบัน า้ทะเลท่ีหนนุใน

ช่วงเวลานัน้ๆและขึน้อยู่กบัฤดกูาลดว้ย หากมีเหตรุั่วไหลของน า้มนัจึงควรด าเนินการเพื่อควบคมุการรั่วไหลและลดผลกระทบดงันี ้

• หากเป็นน า้มนัแก๊สโซลลีนหรือน า้มนัใสรั่วไหล จะตอ้งแจง้เตือนและกนัไม่ใหเ้รือเลก็หรือเรือขา้มฟากเขา้มาในบรเิวณที่

น า้มนัรั่วไหล โดยใชเ้รือรบัเชือก 

• ตรวจวดัไอระเหยของน า้มนัในพืน้ท่ีที่ไดร้บัผลกระทบ 

• หากเป็นน า้มนัเตาหรือน า้มนัเหนยีวขน้รั่วไหล ใหท้ าการลอ้มบมูบรเิวณท่า  ซึง่มีทุ่นกกัน า้มนัยาว 160 เมตร จดัเตรียมไว้

ที่หนา้ท่า โดยใชเ้รือ Tug ลากบมูออกไป 

• น าเรือรบัเชือกออกปฏิบตักิารเพื่อตามกกัและเก็บคราบน า้มนัท่ีหลดุลอดออกไป  

• ใชส้กิมเมอรใ์นการดดูคราบน า้มนัท่ีกกัลอ้มเอาไวไ้ด ้กรณีไมใ่ช่น า้มนัแก๊สโซลีน 

• ตรวจสอบพืน้ท่ีเหนือน า้ที่อาจไดร้บัผลกระทบโดยส่งเรือรบัเชือกออกไปส ารวจ  

• เก็บคราบน า้มนัท่ีอยู่บรเิวณชายฝ่ังและท าความสะอาดชายฝ่ัง 

ล ำดับควำมส ำคัญของพืน้ทีอ่อ่นไหว 

1) ชมุชนชาวประมงเลีย้งปลากระชงั 

2) แหล่งชมุชนวดัศรทัธาธรรม 

3) ชมุชนชาวประมงสะพานขา้มแมน่ า้แม่กลอง 
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หมำยเหตุ  สกิมเมอรจ์ะถกูน าลงน า้ทางประตฉูกุเฉินหนา้ท่าแลว้ใชเ้รือลากไปยงัจดุที่กกัน า้มนัไว ้โดยน า้มนัท่ีสกมิเมอรจ์ดัเก็บไดจ้ะถกู

สบูเขา้ Fast tank ที่จดัวางไวบ้รเิวณใกลท้ี่เก็บอปุกรณ ์จากนัน้จะสบูเขา้เก็บใน slop tank หนา้ท่าต่อไป (กรณี Mogas จะลอ้มบมู

เท่านัน้) 

 

 

 

 

 

ทุ่นกกัน า้มนั 80 เมตร 

ทุ่นกกัน า้มนั 80 เมตร 

ที่เก็บสกิมเมอร,์ Fast tank 

และอปุกรณต์า่งๆ 
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กรณี น ้ำมันร่ัวไหลขัน้วกิฤติ (High Potential Consequence Scenario) 

เรือบรรทกุน า้มนั MT ASSUME X เทียบท่ีท่าคลงัสมทุรสงคราม เพื่อสบูถ่ายน า้มนัเตา ซี (F/O C) ปรมิาณ 2 ลา้นลิตร ขณะที่

ก าลงัสบูถา่ยน า้มนัอยู่นัน้ ไดม้เีรือบรรทกุสินคา้ขนาดใหญ่แล่นผ่านโคง้น า้ ทุ่นน ารอ่ง หมายเลข 4 เพื่อมุ่งหนา้ออกทะเลไดเ้สียการ

ควบคมุ และมาโดนเรือ MT ASSUME X บรเิวณกราบซา้ยอยา่งแรง เป็นเหตใุหก้ราบซา้ยเรือไดร้บัความเสียหายอยา่งมาก และมีน า้มนั

รั่วไหลออกมาจากบรเิวณช่องบรรทกุน า้มนั 4P (4 port) เป็นจ านวนมาก โดยช่องน า้มนัดงักล่าวมคีวามจ ุ 200,000 ลิตร และในขณะที่

เรือโดนกนันัน้ เรือ MT ASSUME X เพิ่งเริ่มสบูถา่ยน า้มนัไปไดป้ระมาณ 50 นาที และกระแสน า้ก าลงัลงเตม็ที่ 

ทีมปฏิบตัิการของคลงัสมทุรสงครามไดเ้ขา้ระงบัเหตโุดยการสั่งเรอืรบัเชือกออกท าการลอ้มบมูรอบล าเรือเพื่อกกัเก็บน า้มนัไว ้

แต่เนื่องจากมีคราบน า้มนัรั่วไหลออกมาจ านวนมาก ผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉินประเมินสถานการณแ์ลว้เกินขีดความสามารถที่จะระงบั

ควบคมุโดยทรพัยากรของคลงัสมทุรสงครามเองได ้จึงไดแ้จง้ผูจ้ดัการใหญ่คลงัน า้มนัเพื่อยกระดบัเหตฉุกุเฉินจาก 1 เป็น 2 และขอให้

จดัตัง้ศนูยอ์  านวยการระงบัเหตฉุกุเฉิน (IMT) เพื่ออ านวยการและติดต่อประสานงานขอการสนบัสนนุเรือ อปุกรณข์จดัคราบน า้มนัและ

ก าลงัคนจากกรมเจา้ท่า และสมาคม IESG เพื่อช่วยเหลือในการขจดัคราบน า้มนั และแจง้เหตไุปยงัผูท้ี่เก่ียวขอ้งอื่นๆทัง้ภายในและ

ภายนอกบรษิัท การด าเนินการเพื่อระงบัการรั่วไหลและการขจดัคราบน า้มนัและลดผลกระทบที่เกิดขึน้จงึควรด าเนินการดงันี ้
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กำรปฏิบัตกิำรเพื่อขจัดครำบน ้ำมัน 

แผนปฏิบัตกิำร ผู้ปฏิบัต ิ
Tier 1 (T1) เม่ือเกดิอบุัติเหตุและมีน ้ำมันร่ัวไหล  
สั่งหยดุการปฏิบตัิงานสบูถ่ายน า้มนัระหว่างเรือกบัท่า รวมถึงการท าบลัลาสทแ์ละดี-บลัลาสทข์องเรือ ปิดวาลว์หนา้ท่า 
และวาลว์บนเรือ 

Shore 
Supv. 

ออกค าสั่งใหป้ฏิบตัิการตามแผนฉกุเฉินขจดัคราบน า้มนัระดบัท่ี 1  IC_T1 
แจง้เหตเุบือ้งตน้ไปยงัผูจ้ดัการใหญ่คลงัน า้มนั,  MTA, Supply Operation และหน่วยงานราชการทอ้งถิ่นท่ีเก่ียวขอ้ง IC_T1 
น าอปุกรณข์จดัคราบน า้มนัทกุชนิด และก าลงัพลไปยงัจดุเกิดเหต ุและติดต่อเรือรบัเชือกเพื่อชว่ยกางทุ่นกกัน า้มนั OSC_T1 
ตรวจวดัปรมิาณก๊าซก่อนเขา้ปฏิบตัิการในพืน้ท่ีน า้มนัรั่วไหล Jetty Man 
ประเมินปรมิาณของน า้มนัท่ีรั่วไหลและสถานการณใ์นการขจดัคราบน า้มนั  แลว้รายงานต่อ IC_T1 OSC_T1 
บนัทึกเหตกุารณต์า่งๆที่เกิดขึน้  CLO 
สั่งการขอก าลงัสนบัสนนุภายในจากผูร้บัเหมาช่าง ตามความจ าเป็น IC_T1 
จดัรถพยาบาลและเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลใหเ้ตรียมพรอ้มไว ้หากมีผูไ้ดร้บับาดเจ็บ CLO 
ประเมินสถานการณ ์เขา้สู่เหตฉุกุเฉินระดบัท่ี 2 ขอตัง้ศนูยป์ระสานงานเหตฉุกุเฉิน (IMT) IC_T1 
Tier 2 (T2) เม่ือไม่สำมำรถควบคุมกำรร่ัวไหลโดยใช้ทรัพยำกรของคลังน ้ำมันได ้  
สั่งการให ้LNO เรียกสมาชิก IMT เขา้ประจ าศนูยป์ระสานงานเหตฉุกุเฉิน หาก LNO  ไม่สะดวก ให ้CLO เรียกแทน IC_IMT 
ก าหนดวตัถปุระสงค ์ล าดบัความส าคญั และพืน้ท่ีอ่อนไหวที่ตอ้งปกป้องของการปฏิบตัิการ IC_IMT 
สั่งการใหแ้จง้สถานการณไ์ปยงัผูบ้รหิารระดบัสงูที่เก่ียวขอ้งของบรษิัททัง้ภานในและภายนอกประเทศ และรายงาน
หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 

IC_IMT 

ก าหนดมาตรการดา้นความปลอดภยัของการปฏิบตัิการ SOFR 
จดัเตรียมขอ้ความที่จะส่ือสารออกไปยงัผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายนอกบรษิทั รวมถึงส่ือสารมวลชน PIO 
แจง้กรมเจา้ท่าเพื่อแจง้เหต ุและขอสนบัสนนุเรือขจดัคราบน า้มนั อปุกรณแ์ละก าลงัคน  และขอใหก้รมเจา้ท่า
ประสานงานหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อควบคมุการจราจรทางน า้ 

LNO 

ติดต่อสมาคม IESG กลุ่มพืน้ท่ีกรุงเทพๆ (BASC) โดยเฉพาะ เชฟรอ่น  ปตท.  พีทีจี และบางจาก เพื่อขอสนบัสนนุเรือ
ขจดัคราบน า้มนั 

LNO 

ประสานงานกบั SP Coordinator เพื่อแจง้ชมุชนขา้งเคียง LNO 
เมื่อเรือขจดัคราบน า้มนัของหนว่ยงานต่างๆมาถึง ใหด้  าเนินการประสานงานเพื่อควบคมุการรั่วไหลและขจดัคราบ
น า้มนั  ตามแผนการวางทุ่นกกัน า้มนั โดยวางเป็นรูปตวั J ดงัแผนภาพประกอบ 

OSC 
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ประเมินสถานการณ ์คาดการความเป็นไปไดใ้นกรณีที่การปฏิบตักิารอาจยืดเยือ้ วางแผนการปฏิบตัิงานส าหรบัวนั
ถดัไป จดัหาอปุกรณใ์หเ้พียงพอส าหรบัการปฏิบตัิการตามที่ OSC รอ้งขอ 

PSC 

แผนปฏิบัตกิำร ผู้ปฏิบัต ิ
ประเมินผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคมและชมุชน ENVL 
ด าเนินการเพื่อจดัหาอปุกรณข์จดัคราบน า้มนั เรือ อาหารและน า้ดื่ม อปุกรณป์้องกนัภยัส่วนบคุคลใหเ้พียงพอ LSC 
ด าเนินการเพื่อสนบัสนนุดา้นการเงิน การจดัซือ้จดัจา้ง  บนัทึกค่าใชจ้่าย การประเมินความเสียหายเป็นตวัเงิน การเค
ลมค่าเสียหาย เป็นตน้ 

FSC 

สั่งการใหเ้รือสบูถ่ายน า้มนัในเรือขึน้เขา้ถงัเก็บหรือสบูถ่ายไปยงัเรอืบารจ์ (Barge) หากมคีวามปลอดภยั เพื่อใหเ้รือ
ลอยขึน้และสามารถมองเห็นรูรั่วไดช้ดัเจน 

OSC 

ปรบัเปล่ียนการปฏิบตัิการตามทศิกระแสน า้ขึน้และลง โดยตรวจสอบจากตารางน า้ประจ าวนั OSC 
สั่งการใหเ้รือรบัเชือกตรวจสอบระยะทางที่คราบน า้มนัลอยออกไป และจดัทีมออกไปจดัเก็บ OSC 
เมื่อเก็บคราบน า้มนัในน า้ไดแ้ลว้ ใหด้  าเนินการท าความสะอาดรมิตลิ่ง OSC 
สั่งการใหน้ าคราบน า้มนัท่ีเก็บกกัไดใ้หส้บูถ่ายขึน้ฝ่ัง บรรจใุส่ถงั 200 ลิตร เพื่อรอการตรวจสอบและส่งก าจดั OSC 
สั่งการใหน้ าขยะปนเป้ือนน า้มนัขึน้ฝ่ัง บรรจใุส่ถงั 200 ลิตร เพื่อรอการก าจดั OSC 
สั่งการใหต้รวจตรวจสอบความแข็งแรงของเรือ และท่าเรือ หากตวัเรือยงัมั่นคงแขง็แรง ใหน้ าหรือลากเรือออกจากท่า IC_IMT 
สั่งการใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้ง ด าเนินการตามแผน เพื่อบรรเทาฟ้ืนฟชูมุชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้มที่ไดร้บัผลกระทบ หลงัการ
ปฏิบตัิการขจดัคราบน า้มนัเสรจ็สิน้ 

IC_IMT 

บนัทึกและสรุปการปฏิบตัิงานทัง้หมด DOCL 
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เอกสำรแนบที ่8 Unit Log (ICS214) 

 

1. Incident Name 2. Operational period:  
 
Date:               Time: 

UNIT LOG 
ICS 214 

3. Unit Name/Designators  
 
 
 

4. Unit Leader (Name and ICS Position) 

5. Personnel Assigned 
NAME ICS POSITION HOME BASE 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
6. Activity Log (Continue on Reverse) 

TIME MAJOR EVENTS 
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Prepared by:  Date: Time: 

   

 

1. Incident Name 2. Operational Period:  
(Date/Time) 

 
From:               To: 

UNIT LOG  
ICS 214 (Cont) 

6. Activity Log (Continue on Reverse) 
TIME MAJOR EVENTS 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
7. Prepared by: Date: Time:  
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เอกสำรแนบที ่9 ควำมเส่ียงของกำรใช้เรือช่วยในกำรขจัดครำบน ้ำมัน (Risk Assessment On Use Of Spill 

Boat) 
ล ำดับ
ที ่

สถำนกำรณ ์
ทีเ่ป็น

อันตรำย 

ผลพวง 
 

ระดับ 
RAM 

ระดับ
ควำม
เส่ียง 

กำรควบคุม 
 

1 สภาพอากาศ
เลวรา้ย 

เรืออาจพลิกคว ่าได ้
ลกูเรืออาจจะตกลง
น า้และจมน า้ได ้

4B(P) สงู ▪ หา้มใชเ้รือในกรณีที่ มีคลื่นสงู มากกว่า 1 เมตร และความเรว็ลม 
มากกว่า 15 นอต 

▪ ตอ้งสวมใส่เสือ้ชชูีพระหว่างปฏิบตัิงานบนเรือ 
▪ ตอ้งมีการน าวิทยกุนัระเบิดแบบพกพา ระหว่างการปฏิบตัิงาน บนเรือ 
▪ หา้มใชเ้รือโดยไม่ไดร้บัอนญุาตจากผูจ้ดัการคลงั (Terminal  

Manager) หรือตวัแทน 
2 พืน้ที่อนัตรายที่

มีก๊าซ   
อาจเกิดเหตเุพลิง
ไหมแ้ละระเบิดได ้

5B(P) 
3C(A) 

สงู ▪ ด าเนินการทดสอบก๊าซ ในพืน้ที่ที่มีการรั่วไหล ก่อนที่จะ สตารท์
เครื่องยนตเ์รือ 

▪ ตอ้งมีการตรวจสอบสภาพอากาศ (atmosphere monitoring) อย่าง
ต่อเนื่องระหว่างอยู่บนเรือ โดยใชเ้ครื่องวิเคราะหก์๊าซแบบพกพา 
(gas analyzer) 

▪ หา้มจอดเรืออยู่ในต าแหน่งใตล้มของพืน้ที่ที่มีการรั่วไหล 
▪ ผูป้ฏิบตัิงานบนเรือจะไดร้บั เครื่องตรวจจบัก๊าซ ส่วนบคุคล (gas 

detector) ส าหรบัตรวจจบัก๊าซ H2S  
▪ ตอ้งมีการน าวิทย ุที่ใชไ้ดใ้นที่ปลอดภยั แบบพกพา ระหว่างการ

ปฏิบตัิงานบนเรือ 
▪ หา้มใชเ้รือโดยไม่ไดร้บัอนญุาตจากนายคลงั (Terminal Manager) 

หรือตวัแทนนายคลงั 
3 สญูเสียการ

ควบคมุ 

เรืออาจพลิกคว ่าได ้
ลกูเรืออาจจะตกลง
น า้และจมน า้ได ้

5B(P) 
4C(A) 

สงู ▪ ตอ้งปฏิบตัิตามคู่มือการใชง้าน 
▪ ผูท้ี่ปฏิบตัิการบนเรือตอ้งเป็นบคุลากรที่ผ่านการอบรมมาแลว้เท่านัน้ 
▪ หา้มใชเ้รือในกรณีที่ มีคลื่นสงู มากกว่า 1 เมตร และความเรว็ลม 

มากกว่า 15 นอต 
▪ ตอ้งรสวมใส่เสือ้ชชูีพระหว่างปฏิบตัิงานบนเรือ 
▪ ตอ้งมีการน าวิทย ุที่ใชไ้ดใ้นที่ปลอดภยั แบบพกพา ระหว่างการ

ปฏิบตัิงานบนเรือ 
▪ หา้มใชเ้รือโดยไม่ไดร้บัอนญุาตจากนายคลงั (Terminal Manager) 

หรือตวัแทนนายคลงั 
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IMPORTANT: หา้มใชเ้รือท่ีใชน้ า้มนัเบนซินเป็นเชือ้เพลิงกบักรณีน า้มนัใสรั่วไหล แต่หากจ าเป็นจะตอ้งใชง้าน ใหใ้ชต้ารางขา้งบนเป็น

แนวทางในการประเมินความเส่ียงก่อนใชง้าน 
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เอกสำรแนบที ่10 Exercise Criteria – SEAM Standard   

An exercise is a structured and supervised activity used to develop teams, ascertain competence and increase skill. 

Exercises are an opportunity to validate an organization’s oil spill response capabilities through simulated response to an 

oil spill scenario. Exercises can be used for testing and validating policies, plans, procedures and identify opportunities 

for improvement. A well-coordinated program of oil spill exercises includes activities of varying degrees of interaction and 

complexity. Separating the exercises into categories allows different aspects of a plan to be exercised separately and 

promotes understanding of the purpose and scope of the whole plan. Four exercise categories are identified; notification, 

tabletop, equipment deployment and multi-country.  

 

 Tier 1 Tier 2 Tier 3 
Notification  6 months 

 
Action  Expectation 
Notification of 
first 
responders  
 
 

- Duty roster to 
be utilized 
- Applicable 
notification 
process to be 
followed 
- Personnel to 
mobilize to 
facility within KPI 
for 
response 
-Availability of 
contractors 

  
Notification of 
IMT 

-Duty roster to 
be utilized 
-Applicable 
notification 
process followed 
-Key personnel 
to mobilize 
to the facility 

  
Notification of 
agencies 

-Applicable 
notification 
process followed 
-Agreement on 
updates 
on the incident 
progression 
-Trigger points 
for 

12 months 
 

Action  Expectation  
Mobilization of 
IMT   

- Duty roster to be 
utilized 
- Applicable 
notification 
process to be followed 
- Key personnel to 
mobilize to the facility 
-Migration from ER 
phase 
to ICS ( handover due 
to 
escalation) 

  
Notification of 
Agencies  

-Applicable 
notification 
process followed 
-Agreement on 
updates on the 
incident progression  
-Trigger points for 
agencies to have more 
involvement/assume 
command 

  
Notification of 
organizations 
and experts 

-Tier 2 providers 
interface 
-Mutual aid partners 
interface 
-Implement SLA 
contracts 
-Technical 
advisor/MTA’s 

 

12 months 
 

Action  Expectation 
Mobilization 
of IMT   

- Duty roster to be 
utilized 
- Applicable 
notification 
process to be 
followed 
- Key personnel to 
mobilize to the 
facility 
-Consideration on 
IMT structure and 
escalation 
-CMT escalation 

  
Notification of 
Agencies  

-Applicable 
notification 
process followed 
-Agreement on 
updates on the 
incident progression 
-Trigger points for 
agencies to have 
more 
involvement/assume 
command 

  
Notification of 
organizations 
and experts 

-Tier 3 providers 
interface 
-Mutual aid partners 
interface 
-Implement SLA 
contracts 
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agencies to have 
more 
involvement / 
assume 
command 

  
 

 
 
 
 
 
 
 

-Technical 
advisor/MTA’s 
-STASCO (BUs only 
need notify STASCO - 
STASCO conducts 
regular notification 
exercises of GRSN 
members) 
 

 

 Tier 1 Tier 2 Tier 3 
Tabletop 12 months 

Note: The actions in the T1 notification 
are to be conducted plus the following  

 
Action  

 
Expectation 

Migration of 
the incident    

- Strategy 
development 
- Source control 
- Quantification of 
release 
- Safeguarding of 
people 
- Establish 
exclusion zones 

 

24 months 
Note: The actions in the T2 notification are 
to be conducted plus the following  
 

 
Action  

 
Expectation 

Migration of the 
incident    

- Strategy 
development 
- Source control 
- Quantification of 
release 
-Modelling 
- Safeguarding of 
people 
- Establish exclusion 
zones 
-T2 resource 
mobilization 

  
Incident 
Management 

-Utilize the planning 
“P” 
-Development of a 
IAP 
-Media press 
statement 
-Medical casualty 
management 

36 months 
Note: The actions in the T3 notification are 
to be conducted plus the following  
 

 
Action  

 
Expectation  

Migration of 
the incident    

- Strategy 
development 
- Source control 
- Quantification of 
release 
-Modelling/satellite 
image 
 
-T2 resource 
mobilization 

  
Incident 
Management 

-Utilize the planning 
“P” 
-Development of a 
IAP 
-Media press 
statement 
-Medical casualty 
management – 
STASCO 
participation 
-Vessel casualty 
management 
-Cross border 
mobilization 
-Government 
interface 
-Media interviews/ 
press conference 
-Claims 
management 
 

 Tier 1 Tier 2 Tier 3 
Deployment 
Exercise 

12 months 
Note: The T1 Deployment Exercise can 
be run separate to the Notification and 
Tabletop exercises    

 
Action  

 
Expectation 

Equipment 
deployment    

- Mobilization of 
T1  
equipment 

24 months 
Note: The T2 Deployment Exercise can be 
run separate to the Notification and 
Tabletop exercises    

 
Action  

 
Expectation 

Equipment 
deployment    

- Mobilization of T2  
equipment strategy 
dependent 

36 months 
*Where a T3 OSRO conducts a regional T3 
deployment exercise, this will be evaluated 
by OSEC and will negate the need for the 
regional BU’s to conduct their own T3 
deployment for a period of 3 years.    
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-Test 
Communications 
systems 
-Utilization of 
contractors 
-Briefing of field 
staff 
-Consideration for 
safety 

 

-Test 
Communications 
systems 
-Utilization of 
contractors 
-Briefing of field staff 
-Consideration for 
safety 

 

 
 

 Tier 1 Tier 2 Tier 3 
 
Multi – 
Country 
Tabletop 
 
 

N/A N/A 36 months 
*Note: The preferred method of Business 
Unit compliance with the Multi-Country 
exercise requirements is for Business Units 
to send sufficient numbers of Business 
Unit GRSN Core Team members (e.g. 50%) 
to annual Shell Regional Response 
exercises. GRSN Core team members must 
participate in a Multi-Country exercise or 
Tier 3 Tabletop exercise every 2 years.  

 

  Notes:  
1. Response to a spill is equal to an exercise. 
2. Exercises between businesses qualify as an exercise for all participants. 
3. The Country Chair, with agreement of the VP Shipping, can set a frequency for Tier 3 exercises that is different 
from the frequency specified in requirement 3.1.    
4. Document and track corrective actions from exercises in Fountain.    
5. GRSN Core team members must participate in a Tier 3 Regional Tabletop exercise every 2 years. 
6. GRSN Extended team members are required to participate in either a Tier 2 or Tier 3 Tabletop exercise every 2 

years.    
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เอกสำรแนบที ่11 กำรขอใช้งำนอุปกรณข์จัดครำบน ้ำมัน IESG : BASC 
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ล ำดับ ชื่อ-นำมสกุล  ต ำแหน่ง เบอรโ์ทร E-mail 

1 นายวลัลภ  แยม้เหมือน 
ผูจ้ดัการทั่วไป 

General Manager 
081-869-6100 wallop.y@iesg.or.th  

2 นางสาวอารีรตัน ์ ธนาภรณพ์ิบลู 
ผูจ้ดัการดา้นธุรกจิ 

Business Manager 
094-249-4179 areerat.t@iesg.or.th 

3 นางสาวปภาภสัสร ์ ขดัปิก 
เจา้หนา้ที่การบญัชี 

Accountant 
02-239-7955-6 
082-895-9446 

pawarisa.k@iesg.or.th 

4 
นางสาวภทัชธีญา  กิตตวิิรยิะ
การ   

ผูช้่วยงานดา้นบรหิาร
สมาคมฯ 

Admin Assistant 

02-239-7955-6 
062-795-4563 

patchateeya.k@iesg.or.th 

5 นายวฒุิศกัดิ์ สขุชล 
เจา้หนา้ที่เทคนิค 

Technician 
089-294-5381 wuttisak.s@iesg.or.th 

6 นายพงษ์ศกัดิ์ โทสิทธ์ิ 
เจา้หนา้ที่เทคนิค 

Technician 
085-079-1100 

57689#163 
pongsak.t@iesg.or.th 

   

 

mailto:wallop.y@iesg.or.th
mailto:areerat.t@iesg.or.th
mailto:pawarisa.k@iesg.or.th
mailto:patchateeya.k@iesg.or.th
mailto:wuttisak.s@iesg.or.th
mailto:pongsak.t@iesg.or.th
Thinnakorn Yodsuban
Rectangle
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คุณเก กนก จิรบวรพงศำ 062-601-9116 K.Aphichartsuphapkh2@shell.com 

คุณดรัณภพ ภำณุมำศรัศมี 063-198-8663 d.panumasrusme@shell.com 

Thinnakorn Yodsuban
Rectangle
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List of Oil Spill Response Equipment_ IESG-BASC 

 

OSRE 3 

Area_15March2021.pdf

01.Draft_BASC_Flo

wChart[1].pdf

02.FLOW CHART ขอ
ใชอุ้ปกรณ์.pdf

03.แบบฟอรม์_BASC 

RequestOSREquipment.pdf

04.รายละเอยีดการขอ
ใชอุ้ปกรณ์ขจัดคราบน ้ามัน IESG-BASC.pdf 
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เอกสำรแนบที ่12 กำรฝึกอบรม 

 

Name    Role  Training     Yes/No 

Sutisak Kesorn        IC  IMO Level2/เขา้รว่มฝึก Oil spill tier2   Yes 

     

Suttikorn Chemhengcharoen         OSC   เขา้รว่มฝึก Oil spill tier2    Yes 

Suwan Kijprasong  OSC  เขา้รว่มฝึก Oil spill tier2    Yes 
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เอกสำรแนบที ่13 T&S NOTIFICATION AND INVESTIGATION PROCESS 

-

= 
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เอกสำรแนบที ่14 Oil Spill Risk Assessment 

Risk Assessment Methodology 

This oil spill risk assessment has been conducted in five steps which are explained below. It meets International Maritime Organisation 

(IMO) guidance. The Risk Register and Risk Assessment Matrix (RAM) show the outcomes of the risk assessment. 

Step 1 Oil Spill 
Scenarios 

All operation processes and actions are reviewed to identify potential sources and events that could lead to an oil spill. The 
potential scenario, oil type and volume are recorded in the Risk Register. 

Step 2 Likelihood 
and 
Consequence 

The likelihood and consequence of all oil spill scenarios identified are semi quantitatively measured using industry best practise. 
Only the likely consequence of the scenario on the environment is considered and shows the environmental consequence and 
likelihood definitions.  

The likelihood of each scenario is based on historical data sources and considering oil spill mitigation measures already in 
place.  

The consequence for each scenario has been predicted based on the way the oil will behave when spilled. This information 
has been gathered from environmental and socioeconomic information of the area and the oil spill modelling results.  The 
potential oil spill scenarios and assigned likelihood and consequence values are recorded in the Risk Register.  
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Step 3 Oil Spill 
Scenario Impacts  

The potential impact of the scenarios outlined in the Risk Register have been assessed by: 

Reviewing the environmental and socioeconomic information to identify impacts from an oil spill. 

Step 4 Tiered 
Response 

The tiered response approach and response technique suitable for each scenario were determined. Influencing factors include: 
oil type, spill volume, climate, proximity to sensitive resources and response capability. This information has been recorded in 
the Risk Register 

Step 5 Risk 
Assessment 
Matrix 

The risk profile is completed using the RAM. The RAM highlights the scenarios which are deemed low, medium or high risk. 

 

Risk Register Reference  

Table 1 Definition of Consequence (C) Categories   Table 2 Definition of Likelihood (L) Categories  

Severity Environmental Definition  Likelihood Definition 

1 Slight impact  A Never happened in the industry  

2 Minor local impact  B Heard of in the industry 

3 
Moderate regional impact 

 
C 

Has happened in the organisation or more than once per year  
in the industry 
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4 
Major national impact 

 
D 

Has happened at the location or more than once per year 
 in the organisation 

5 Extensive international impact  E Has happened more than once a year at the location 
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Table Jetty SSK Oil Spill Risk Scenarios 

Scenario Initial Risk 
Response Strategies and Tiered 
Resources # Source Event Oil Type 

Spill 
Volume 

Impact C L Risk 

1 Dock 
hose 

Rupture of 
hose while 
loading / 

unloading at 
the jetty 

Fuel Oil, Diesel 
Oil,  and Gasoline 

10 ton - Tier 1 Spill 3rd Party Ship 
Manager fails to 
adequately respond                              
Consider using spill 
assets from own 3rd party 
Tier 1 responder and Shell 
SSK Terminal 

- Containment strategy 
required for effective 
booming of spilled areas. 

- In case of Gasoline, let it 
vaporise and not 
booming. 

2 C Low -Mobilise Tier 1 SSK resources to manage 
 the migration of product 
 toward the facility using a  
combination of protection and recovery if 
 safe.   
-Monitoring effect of spilled areas. 
-In case of Gasoline, control ignition  
sources and monitoring spill fate. 
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2 Jetty Terminal cargo 
line failure 

Fuel Oil, Diesel 
Oil, and Gasoline 

10 ton - Tier 1 Spill 3rd Party Ship 
Manager fails to 
adequately respond                              
Consider using spill 
assets from own 3rd party 
Tier 1 responder and Shell 
SSK Terminal 

- Containment strategy 
required for effective 
booming of spilled areas.  

- In case of Gasoline, let it 
vaporise and not 
booming. 

2 C Low Mobilise Tier 1 SSK resources to  
manage the migration of product  
toward the facility using a  
combination of protection and  
recovery if safe.   
Monitoring effect of spilled areas. 
In case of Gasoline, control ignition  
sources and monitoring spill fate. 

3 Vessel Rupture cargo 
tank due to 
grounding 

enroute to and 
from SSK 

Terminal jetty 
(Maeklong 

port) 

Fuel Oil, Diesel  
and Gasoline 

100 ton - Tier 2 Spill   3rd Party Ship 
Manager fails to 
adequately respond                              
Consider using spill 
assets from own 3rd party 
Tier 2responder and Shell 
SSK Terminal 

- Containment strategy 
required for effective 
booming of sensitive 
areas.  

3 B Low -Mobilise Tier 1 SSK resources to manage 
 the migration of product  
toward the facility using a combination of 
protection and recovery if safe.   
-Mobilise Tier 2 IESG to deal with the 
 oil spill element focusing on protection of 
sensitive resources and the mitigation of 
the oil spill.  
-Coordinate with Marine Department to  
mobilise government Tier 2 to deal with  
the oil spill element focusing on protection 
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- In case of Gasoline, let it 
vaporise and not booming 

- High media attention 

 of sensitive resources and the mitigation  
of the oil spill. 
-Monitoring of affected area along the river. 
-In case of Gasoline, control ignition  
sources and monitoring spill fate. 

4 Vessel Rupture fuel 
tank through 
collision with 

jetty when 
berthing and 
unberthing 

Fuel Oil, Diesel 
Oil and Gasoline 

100 ton - Tier 2 Spill   3rd Party Ship 
Manager fails to 
adequately respond                              
Consider using spill 
assets from own 3rd party 
Tier 2responder and Shell 
SSK Terminal 

- Containment strategy 
required for effective 
booming of sensitive 
areas.  

- In case of Gasoline, let it 
vaporise and not booming 

- High media attention 

3 B Low -Mobilise Tier 1 SSK resources to manage 
 the migration of product toward the facility 
using a combination of protection and 
 recovery if safe. 
-Mobilise Tier 2 IESG to deal with the oil  
spill element focusing on protection of  
sensitive resources and the mitigation of  
the oil spill.  
-Coordinate with Marine Department to 
 mobilise government Tier 2 to deal with 
 the oil spill element focusing on protection of 
sensitive resources and the mitigation of 
 the oil spill. 
-Monitoring of affected area along the river. 
-In case of Gasoline, control ignition  
sources and monitoring spill fate. 
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5 Vessel Rupture cargo 
tank due to 

collision with 
another vessel 
enroute to and 

from SSK 
Terminal jetty 

(Maeklong 
Port) 

Fuel Oil, Diesel 
Oil, Lube Oil, Jet 
A-1, Kerosene 
and Gasoline 

450 ton - Tier 2 Spill   3rd Party Ship 
Manager fails to 
adequately respond                              
Consider using spill 
assets from own 3rd party 
Tier 2responder and Shell 
SSK Terminal 

- Containment strategy 
required for effective 
booming of sensitive 
areas.  

- In case of Gasoline, let it 
vaporise and not booming 

- High media attention 

3 C Medium -Mobilise Tier 1 SSK resources to manage 
 the migration of product toward the facility 
using a combination of protection and  
recovery if safe.  
-Mobilise Tier 2 IESG to deal with the  
oil spill element focusing on protection of 
sensitive resources and the mitigation of 
 the oil spill.  
-Coordinate with Marine Department to  
mobilise government Tier 2 to deal with  
the oil spill element focusing on protection 
 of sensitive resources and the mitigation  
of the oil spill. 
-Monitoring of affected area along the river. 
-In case of Gasoline, control ignition 
 sources and monitoring spill fate. 

6 Vessel Bunker oil spill 
during 

bunkering 

Fuel Oil / Diesel 
Oil 

Less 
than 1 

ton 

- Tier 1 Spill 3rd Party Ship 
Manager fails to 
adequately respond                              
Consider using spill 
assets from own 3rd party 

1 C Low -Mobilise Tier 1 SSK resources to manage 
 the migration of product toward the facility 
using a combination of protection and  
recovery if safe.   
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Tier 1 responder and Shell 
SSK Terminal 

- Containment strategy 
required for effective 
booming of spilled areas.  

-Monitoring effect of spilled areas. 
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Risk Assessment Matrix  
The risks have been recorded and plotted on the following RAM to identify risks of low, medium or high severity.  

Consequence Increasing Likelihood 

Severity Environment 
A B C D E 

Never heard of in the 

industry 
Heard of in the industry 

Happened in organisation 

/ more than once per year 

in industry 

Happened at the location 

/ more than once per year 

in organisation 

Happened more than 

once a year at the 

location 

1 Slight impact   6   

2 Minor local impact   1, 2   

3 Moderate regional impact  3, 4 5   

4 Major national impact      

5 
Extensive international 

impact 
     

Risk Severity Levels 

Key:   Low  Medium  High 

The following scenarios were identified as Worst Case Discharge and Worst Credible Case Scenario; 

Worst Case Discharge – 450 ton cargo spill due to a ruptured cargo tank owing to a collision with another vessel en-route to the SSK Terminal. 
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เอกสำรแนบที ่15 ขั้นตอนกำรใช้งำนทุ่นกักเก็บครำบน ้ำมัน (Boom deployment) 
 ต ำแหน่งทีเ่ก็บทุน่กกัเกบ็ครำบน ้ำมันในคลังสมุทรสงครำม จะอยู่บริเวณหน้ำข้ำงท่ำเรือ ดังแผนภำพ 

 

ขั้นตอนกำรใช้งำนทุ่นกักเก็บครำบน ้ำมันและปล่อยบูมลงน ำ้ 

1. เม่ือได้รับแจ้งเหตกุำรณ ์ แจ้งให้ TM รับทรำบ  ท ำกำรประเมินสถำนกำรณ ์สวมใสอุ่ปกรณป้์องกนัภัยสว่น

บุคคลให้เรียบร้อย ส ำหรับผู้ทียื่นปฏิบัติงำนใกล้แม่น ้ำเพื่อท ำกำรปล่อยทุ่นกักเก็บครำบน ำ้มัน ต้องสวมใส่เสือ้ชชูีพ

ตลอเวลำ 

2. ปลดล็อคกุญแจตู้เก็บบูมและตรวจสอบบูมว่ำมีสภำพปกตพิร้อมใช้งำน โดยบูมจะถูกประกอบเตรียมไว้

เรียบร้อยแล้ว 

3. ในกำรขนย้ำยบูม ทำงคลังจะใช้รถโฟลค์ลิฟทใ์นกำรขนย้ำยอุปกรณจ์ำกในตู้ เคลือ่นย้ำยไปยังบริเวณจุดลง

ด้ำนข้ำงร้ัวริมบริเวณจุดทีเ่ตรียมไว้ 
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4. ส่งปลำยบูมลงน ้ำ โดยให้ผู้ปฏิบัติงำนอยู่บริเวณริมฝ่ังและหำ้มลงไปในน ้ำเพือ่หลีกเลี่ยงควำมเสี่ยงจำกอนัตรำย

ทำงน ำ้ 

5. ในกำรล ำเลียงบูม ให้ใช้เรือขจัดครำบน ้ำมันหรือเรือรับเชอืกท ำกำรลำกบูมลงแม่น ้ำตำมค ำสั่งของเจ้ำหน้ำที่

ท่ำเรือ โดยผู้ทีป่ฏิบัตงิำนบนเรือ ต้องสวมใส่เสือ้ชูชีพตลอดเวลำ 

 

   -น ำรถโฟลิงค ์ ไปขนถ่ำยอปุกรณท์ีตู่้คอนเทนเนอรไ์ปยังจุดทีจ่ะลงไปวำง Boom 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval



  

  

  

  

  

  

  
 

ภาคผนวก ข-9  
สรุปผลการฝึกซ้อมแผนกรณีเกิดเพลิงไหม้ พ.ศ. 2567  
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บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จ ำกดั 
คลงัน ำ้มันเชลล์สมุทรสงครำม 

 

รายงานการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน และอพยพหนีไฟ 

ประจ าปี 2567 
วนัพฤหสับดีท่ี 14 พฤศจิกายน 2567 
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1. ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัสถำนประกอบกำรณ์ 

1.1. ช่ือสถานประกอบการ 

บริษทั เชลลแ์ห่งประเทศไทย จ ากดั คลงัน ้ามนัเชลลส์มุทรสงคราม 
สถานท่ีฝึกซอ้ม บริเวณโรงเติมถงัน ้ามนั ( Bay 1 ) 

1.2. ท่ีตั้ง 

171 หมู่ท่ี 1 ถนนวิธานวิถี ต าบลบางจะเกร็ง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม 

เขตพื้นท่ีติดต่อ  ทิศเหนือ ถนนวิธานวิถี 

ทิศตะวนัออก ป่าจาก 

ทิศใต ้  แม่น ้าแม่กลอง 

ทิศตะวนัตก โรงงานแม่กลองฟู้ดส์ 

ประวัติควำมเป็นมำ คลงัน ้ามนัเชลลส์มุทรสงครามสร้างขึ้นในปีพ.ศ. 2516  มีพื้นท่ีทั้งหมด
ประมาณ 47 ไร่  มีถงัเก็บน ้ ามนัรวมทั้งส้ิน 13 ถงั, โรงเติมน ้ามนัมีจ านวน 6 
ช่องเติม, มีท่าเทียบเรือเพื่อรับผลิตภณัฑจ์ านวน 1 ท่า,  จ่ายน ้ามนัทางรถยนต์
ใหก้บัลูกคา้ในเขตภาคกลางตอนใตแ้ละตะวนัตก รวมถึงพื้นท่ีกรุงเทพฯมหา
นครบางส่วน  ครอบคลุมปริมาณการจ่ายน ้ามนัประมาณ 20% ของปริมาณการ
จ่ายของเชลลใ์นประเทศไทย 

1.3. ประเภทกิจการ 

คลงัเก็บน ้ามนัเช้ือเพลิง 

1.4. จ านวนลูกจา้ง/พนกังาน/ลูกจา้งรับเหมา รวม 

คลงัน ้ามนัเชลลส์มุทรสงคราม มีผูป้ฏิบติังานโดยรวม ประมาณ 30 คน 

1.5. กระบวนการผลิต 

รับน ้ามนัพื้นฐาน Gasohol Base 91,95 และ ดีเซล ทางเรือจากโรงกลัน่ รับน ้ามนั ไบโอดีเซล 
และ Ethanol เขา้ถงัเก็บ แลว้ผสมจ่ายลงรถน ้ามนัเพื่อจ าหน่ายใหลู้กคา้ ตามแผนภาพประกอบ 
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2. กจิกรรมส ำหรับกำรฝึกซ้อมดับเพลงิและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ 

    วัตถุประสงค์ของกำรฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินและอพยพหนีไฟ 

1. เพื่อทดสอบความพร้อมของการระงบัเหตุของทีมดบัเพลิง คลงัน ้ามนัเชลล ์สมุทรสงคราม 

2. เพื่อทดสอบประสิทธ์ิภาพการใชง้านของเคร่ืองมือ – อุปกรณ์ฉุกเฉินของคลงัฯ 

3. เพื่อทบทวน และแกไ้ขขอ้บกพร่องของแผนฉุกเฉินการระงบัเหตุฉุกเฉิน 

4. เพื่อใหชุ้มชน และเพื่อนบา้นท่ีอยูใ่กลเ้คียง เกิดความเช่ือมัน่ในระบบป้องกนัภยัของคลงัฯ 
 

กจิกรรม ผู้เกีย่วข้อง 
1. การประชุมวางแผนจะมีการวางแผนการ

ฝึกซอ้ม 

พรชยั แพงวิเศษ (ผูจ้ดัการคลงัน ้ามนั) 

2. การประชุมช้ีแจงแผนการดบัเพลิง แผนการ
อพยพหนีไฟ การคน้หาและช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั แผนฉุกเฉินทางการแพทย ์และ 
ซกัซอ้มเหตุการณ์จ าลอง  

นายพรชยั แพงวิเศษ (ผูบ้ญัชาการเหตุเบ้ืองตน้) 
นายสุวรรณ กิจประสงค ์(หวัหนา้ทีมระงบัเหตุเบ้ืองตน้) 
นายสุติศกัด์ิ เกษร (ทีมระงบัเหตุเบ้ืองตน้) 
นายสุทธิกร เจิมเฮงเจริญ (หวัหนา้ทีมสนบัสนุน) 
นางสาวเกศิณี ศรีไสล (เจา้หนา้ท่ีประจ าห้องควบคุม) 
นางสาววราภรณ์ ดวงแยม้ (เจา้หนา้ท่ีจุดรวมพล) 
นางสาวสุวนนัท ์ด าเนินคุณากร (เจา้หนา้ท่ีปฐมพยาบาล) 

3. การฝึกซอ้มดบัเพลิง อพยพหนีไฟ การคน้หา
และช่วยเหลือผูป้ระสบภยั แผนฉุกเฉิน
ทางการแพทย ์ตามเหตุการณ์จ าลอง  

ผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ีทุกคน 

4. การสรุปประเมินผลการฝึกซ้อม นายสุติศกัด์ิ เกษร 
5. การฝึกทบทวนการใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิง นายสุวรรณ กิจประสงค ์

นายสุติศกัด์ิ เกษร 
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หน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินระดบัท่ี 1 (Tier 1 Terminal Emergency Organization)  

 
 

หน้ำท่ีหลกัของพนักงำนท่ีเกี่ยวข้องตำมแผนฉุกเฉิน 
ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณ์เบื้องต้น (Initial Incident Commander) 

ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์เบ้ืองตน้ โดยทัว่ไปจะเป็นผูท่ี้มีต าแหน่งสูงสุด ท่ีก าลงัปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่น
คลงัน ้ามนั ณ เวลานั้น โดยในเวลาท างานปกติจะเป็นหนา้ท่ีของผูจ้ดัการคลงัน ้ามนั (Terminal Manager) 
แต่อาจจะมอบหมายให ้Terminal Operation Supervisor (TOS) เป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีแทน ทั้งน้ีรวมไปถึง
เวลาท่ีผูจ้ดัการคลงัน ้ามนัไม่อยู ่หลงัเวลาท างานปกติและในวนัหยดุ โดยผูบ้ญัชาการเหตุการณ์เบ้ืองตน้ 

ผู้บญัชาการเหตุการณ์เบื้องต้น 

 (Initial Incident Commander) 
Pornchai P. 

Alternative: Sutisak K 

หวัหน้าทีมระงบัเหตุเบือ้งต้น 

 (First Intervention Team Leader) 
Suwan K. 

Alternative: Sutisak K. 
 

เจ้าหน้าท่ีควบคุมจุดรวมพล 

 (Muster Point Controller)  
Waraphon D. 

Alternative: TBA 
 

ทีมระงบัเหตุเบื้องต้น 

(First Intervention Team) 
Sutisak K. 

Alternative: Suttikorn C. 

24/7 Hours 
 
 

เจ้าหน้าท่ีประจ าห้องควบคมุ 

(Control Room Operator) 
Kesinee S. 

Alternative: Suttikorn C. 

  

ทีมสนับสนุน  

(Support Team)  
Suttikorn C. 

Alternative: Theerapon S. 

เจ้าหน้าท่ีปฐมพยาบาล 

 (First Aider)  
Suwanun D. 

Alternative: DFA on Site 

เจ้าหน้าท่ีรกัษาความปลอดภยั 

 (Security Control Officer)  
Security Guard 



P a g e  | 5 

 

OD-F 460 (OD-W460)                                                                                                       December 2022 

จะเป็นผูส้ั่งการในการวางแผนยทุธวิธีในการจดัการเหตุฉุกเฉิน การสนบัสนุนทีมผูป้ระสานงานทีม
ฉุกเฉิน และจดัการการปฏิบติัการทั้งหมดในคลงัน ้ามนัสมุทรสงคราม โดยมีหนา้ท่ีดงัน้ี  
- มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดัการเหตุฉุกเฉินในระดบัท่ี 1 
- ท าหนา้ท่ีบญัชาการและอ านวยการแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉิน (ERC) ในระดบัท่ี 1 
- ออกค าสั่งใหป้ฏิบติัการตามแผนฉุกเฉินท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์นั้นๆ 
- มอบหมายสั่งการใหผู้ท่ี้มีหนา้ท่ีตามแผนฉุกเฉิน ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีก าหนดไวใ้นแผน  
- สั่งการใหห้ยดุการปฏิบติังานในกิจกรรมภายในคลงัน ้ามนัท่ีไดรั้บผลกระทบ หรืออาจไดรั้บ

ผลกระทบจากเหตุฉุกเฉิน 
- สั่งการเดินเคร่ืองสูบน ้าดบัเพลิง 
- ไปยงัจุดเกิดเหตุ สอบถามรายละเอียด ประเมินสถานการณ์ และควบคุมการปฏิบติัการตามแผน

ฉุกเฉินต่างๆ  
- ก าหนดช่องทางส่ือสารระหว่างเกิดเหตุฉุกเฉิน CH 67 
- สั่งการใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัควบคุมประตูทางเขา้-ออกทุกช่องทาง ควบคุมการจราจร 

และหา้มบุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งเขา้มาในพื้นท่ีคลงัน ้ามนั 
- สั่งกั้นพื้นท่ีเกิดเหตุ หา้มผูท่ี้ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการระงบัเหตุเขา้ไป 
- สั่งการใหเ้ตรียมการเพื่อช่วยเหลือผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ และปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินทางการแพทย ์
- แจง้เหตุต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายในบริษทั เช่น ผูจ้ดัการใหญ่คลงัน ้ามนั (Distribution Operations 

Manager) เป็นตน้  
- พิจารณาสั่งการกดสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉินทุกพื้นท่ีของคลงัน ้ามนั 
- พิจารณาสั่งการอพยพคนไปยงัพื้นท่ีปลอดภยั 
- สั่งการใหผู้ท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งหรือพนกังานมาช่วยเหลือในการควบคุมเหตุฉุกเฉิน และจดัก าลงั

สับเปล่ียนตามความจ าเป็น 
- รายงานสถานการณ์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายในบริษทัเป็นระยะ 
- จดัเตรียมขอ้มูลเหตุการณ์เบ้ืองตน้เพื่อแจง้ต่อผูจ้ดัการฝ่ายประชาสัมพนัธ์ (ER) เพื่อเตรียมแถลงข่าว

หรือส่ือออกไปภายนอก 
- แจง้ยกเลิกสถานการณ์ฉุกเฉิน เม่ือเหตุการณ์กลบัคืนสู่ภาวะปกติหรือบรรเทาแลว้ 
- จดัเตรียมขอ้มูลเพื่อแจง้เหตุต่อเจา้หนา้ท่ีราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 
- จดัท ารายงานสรุปผลการปฏิบติัการตามแผน รวมถึงค่าใชจ่้ายและบทเรียนจากการปฏิบติั 
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หมายเหตุ: 
เจา้หนา้ท่ีประสานงาน ณ จุดเกิดเหตุ (Shell representative) จะท าหนา้ท่ีผูบ้ญัชาการเหตุ

เบ้ืองตน้(Initial Incident Commander) ในช่วงแรกของเหตุการณ์ กระทัง่เจา้หนา้ท่ีหน่วยราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีตามกฏหมายมาถึงท่ีเกิดเหตุ ก็จะมีการส่งมอบหนา้ท่ีการบญัชาการ
เหตุฉุกเฉินใหก้บัเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานนั้น  

เจ้ำหน้ำท่ีประจ ำห้องควบคุม (Control Room Operator) 
เจา้หนา้ท่ีประจ าห้องควบคุม ในเวลาท างานปกติ TOS จะท าหนา้ท่ีน้ี แต่อาจมอบหมายให ้

(Terminal Operation Admin) เป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีแทนก็ได ้ทั้งน้ีรวมไปถึงเวลาหลงัเวลาท างานปกติและ
ในวนัหยดุ โดยเจา้หนา้ท่ีประจ าหอ้งควบคุมจะปฏิบติัหนา้ท่ีในหอ้งควบคุมเหตุฉุกเฉินของคลงัน ้ามนั 
ซ่ึงส าหรับคลงัน ้ามนัสมุทรสงครามจะใชห้อ้ง Dispatch Control Room เป็นห้องควบคุมเหตุฉุกเฉิน
ระดบัท่ี 1 ในกรณีท่ีเหตุการณ์มีความซบัซอ้นซ่ึงอาจท าใหเ้จา้หนา้ท่ีประจ าหอ้งควบคุม 1 คนไม่เพียงพอ 
ให ้Dispatcher จะท าหนา้ท่ีเป็นผูช่้วย  

เจา้หนา้ท่ีประจ าห้องควบคุมจะรายงานตรงต่อผูบ้ญัชาการเหตุการณ์เบ้ืองตน้ รับผิดชอบในการ
แจง้เหตุถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งตามแผน  จดบนัทึกล าดบัเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นและส่ิงท่ีไดด้ าเนินไปแลว้ 
ประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีประจ าจุดรวมพลและเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั และติดต่อขอก าลงั
สนบัสนุน เป็นตน้ โดยมีหนา้ท่ีดงัน้ี 
- ดูแลการปฏิบติังานในหอ้งห้องควบคุมเหตุฉุกเฉิน 
- แจง้เหตุต่อผูจ้ดัการคลงัน ้ามนัโดยทนัที และแจง้ต่อผูท่ี้มีหนา้ท่ีตามแผนฉุกเฉินของคลงัน ้ามนั 

ภายใน 15 นาที และบนัทึกเวลาท่ีไดรั้บการติดต่อกลบัรวมไปถึงรายช่ือของผูท่ี้สามารถและไม่
สามารถมาร่วมระงบัเหตุฉุกเฉิน 

- แจง้เหตุไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายในบริษทั ตามท่ีผูบ้ญัชาการเหตุการณ์เบ้ืองตน้สั่ง 
- แจง้เหตุต่อหน่วยงานภายนอกบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่น  หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ตามท่ีผู ้

บญัชาการเหตุการณ์เบ้ืองตน้สั่ง ภายใน 15 นาที 
- แจง้เหตุต่อชุมชนขา้งเคียงท่ีอาจไดรั้บผลกระทบ ตามท่ีผูบ้ญัชาการเหตุการณ์เบ้ืองตน้สั่ง  
- ควบคุมตูส้ัญญาณแจง้เหตุเพลิงไหม ้และสัญญาณเตือนต่างๆ 
- จดบนัทึกล าดบัเหตุการณ์และกิจกรรมต่างๆท่ีเกิดขึ้น ICS220 
- จดัเตรียมขอ้มูลต่างๆ เช่น ขอ้มูลของถงัน ้ามนัท่ีเกิดเหตุ ชนิด ปริมาณจดัเก็บ MSDS เป็นตน้ เพื่อ

สนบัสนุนทีมระงบัเหตุเม่ือมีการร้องขอ 
- สรุปสถานการณ์ท่ีก าลงัด าเนินอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 
- รับโทรศพัทท่ี์โทรมาจากภายนอก แจง้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และจดบนัทึกไว ้ 
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- ติดต่อรถใหไ้ปรับพยาบาลประจ าคลงัมายงัจุดเกิดเหตุหรือโทรศพัทติ์ดต่อรถพยาบาลจาก
โรงพยาบาลมหาชยัแม่กลอง ตามแผนปฏิบติัการฉุกเฉินทางการแพทย ์ 

- ติดต่อขอการสนบัสนุนจากหน่วยงานภายในบริษทั เช่นแผนกวิศวกรรม โรงงาน รวมไปถึง 
ผูรั้บเหมาต่างๆ 

- จดัเตรียมอาหาร เคร่ืองด่ืม วสัดุอุปกรณ์ ยานพาหะ ท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติัการ 
หัวหน้ำทีมระงับเหตุเบื้องต้น (First Intervention Team Lead) 

หวัหนา้ทีมระงบัเหตุเบ้ืองตน้ โดยปกติ Terminal Operation Supervisor (TOS) จะเป็นผูท้  า
หนา้ท่ีน้ี   

หวัหนา้ทีมระงบัเหตุเบ้ืองตน้ จะเป็นผูน้ าทีมระงบัเหตุเบ้ืองตน้ในการปฏิบติัการตอบโตร้ะงบั
เหตุฉุกเฉินในท่ีเกิดเหตุ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การปฏิบติัการจะไม่เกิดอนัตรายต่อสมาชิกของทีม โดยหวัหนา้
ทีมระงบัเหตุเบ้ืองตน้ จะตอ้งรีบไปยงัจุดเกิดเหตุพร้อมกบัอุปกรณ์ฉุกเฉินโดยทนัทีเม่ือทราบเหตุ โดยมี
หนา้ท่ีดงัน้ี 
- ประเมินสถานการณ์และปฏิบติัตามแผนยทุธวิธีตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ญัชาการเหตุการณ์

เบ้ืองตน้ในการเขา้ระงบัเหตุ 
- สั่งการกั้นพื้นท่ีบริเวณจุดเกิดเหตุ หา้มผูไ้ม่มีส่วนเก่ียวขอ้งเขา้พื้นท่ีเกิดเหตุ การปิดกั้นพื้นท่ีจะตอ้ง

ด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 1 ชัว่โมง หลงัจากไดรั้บการแจง้เหตุฉุกเฉิน 
- หากมีผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ ให้เขา้ช่วยเหลือผูไ้ดรั้บบาดเจ็บก่อนหากท าไดแ้ละมีความปลอดภยั 
- ประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีประจ าหอ้งควบคุมเหตุฉุกเฉิน และเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั เพื่อ

ร้องขอเจา้หนา้ท่ีปฐมพยาบาลเพิ่มเติม และเรียกรถพยาบาลมาช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บ  
- รายงานสถานการณ์ต่อผูบ้ญัชาการเหตุการณ์เบ้ืองตน้เป็นระยะ เพื่อเตรียมแผนรองรับเม่ือเหตุการณ์

มีการเปล่ียนแปลง 
- เขา้ตรวจสภาพความปลอดภยัของพื้นท่ีเกิดเหตุ ภายหลงัจากท่ีสามารถควบคุมสถานการณ์ไวไ้ด้

แลว้  
ทีมระงับเหตุเบื้องต้น (First Intervention Team) 

ทีมระงบัเหตุเบ้ืองตน้ คือผูป้ฏิบติังานภาคสนามของคลงัน ้ามนัสมุทรสงคราม โดยปกติจะ
ประกอบไปดว้ย TOS , (Terminal  Operator)  ซ่ึงจะเป็นผูด้  าเนินการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินในการเขา้ระงบั
เหตุในระดบัเร่ิมตน้ท่ียงัไม่มีความรุนแรงมากนกั โดยใชค้วามรู้เบ้ืองตน้ท่ีไดรั้บการอบรมและฝึกซอ้ม
มา  อยา่งไรก็ตามทีมน้ีจะไม่เขา้ไปปฏิบติัการในพื้นท่ีอนัตรายหรืองานท่ีไม่มีความเช่ียวชาญ เช่นพื้นท่ีท่ี
ถูกบ่งช้ีวา่เป็น Hot Zone พื้นท่ีอบัอากาศ (Confined Space) การกูภ้ยัในพื้นท่ีสูง (Top of Structure) การ
ดบัเพลิงในอาคาร (Building Fire) เป็นตน้  
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ทีมระงบัเหตุเบ้ืองตน้อาจไม่จ าเป็นจะตอ้งสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลเพิ่มเติม
มากไปกวา่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลขั้นพื้นฐาน อยา่งไรก็ตามอาจมีการเลือกใชอุ้ปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลเพิ่มเติมตามความจ าเป็นของแต่ละเหตุการณ์ เช่น การสวมถุงมือทาง
การแพทยห์รือหนา้กากป้องกนัใบหนา้ เพื่อป้องกนัอนัตรายจากจุลชีวะ จากการสัมผสัเลือดเม่ือตอ้งท า
การปฐมพยาบาล การสวมชุดดบัเพลิงเพื่อป้องกนัความร้อนและอนัตรายจาการระงบัเหตุเพลิงไหม ้เป็น
ตน้ โดยมีหนา้ท่ีดงัน้ี 
- ไปยงัจุดเกิดเหตุพร้อมกบัอุปกรณ์ฉุกเฉิน เช่นอุปกรณ์ดบัเพลิงโดยทนัทีเม่ือทราบเหตุ 
- เขา้ระงบัเหตุฉุกเฉินโดยทนัท่ีถา้ท าไดแ้ละปลอดภยั เช่นดบัเพลิงโดยใชถ้งัผงเคมีแหง้ ปิดวาวลเ์พื่อ

หยดุการร่ัวไหล 
- เขา้ประจ าการและควบคุมอุปกรณ์ฉุกเฉิน เช่นหัวฉีดน ้าดบัเพลิงแบบอยูก่บัท่ี (Fixed monitor) เปิด

ม่านน ้า (Sprinkler) เพื่อหล่อเยน็ถงัน ้ามนัหรือโครงสร้างท่ีตั้งอยูใ่ตล้มของจุดเกิดเหตุเพลิงไหม ้
หรืออ่ืนๆ ตามค าสั่งของหวัหนา้ทีมระงบัเหตุเบ้ืองตน้ แต่ทั้งน้ีตอ้งไม่เดินถือสายน ้าดบัเพลิงเขา้ไป
ยงัจุดเกิดเหตุ 

- หากมีผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ ใหช่้วยเหลือผูไ้ดรั้บบาดเจ็บออกมาจากจุดเกิดเหตุก่อน หากสามารถท าได้
และมีความปลอดภยั 

- เขา้ท าการระงบัเหตุฉุกเฉินตามค าสั่งของหวัหนา้ทีมระงบัเหตุ 
- เดินเคร่ืองสูบน ้าดบัเพลิง ควบคุมและปรับแรงดนัน ้าดบัเพลิงใหเ้หมาะสม 
- จดัเตรียมอุปกรณ์ดบัเพลิง โฟม เพื่อสนบัทีมระงบัเหตุเบ้ืองตน้ 
- ควบคุมอุปกรณ์ฉุกเฉินอ่ืนๆ 
เจ้ำหน้ำที่ปฐมพยำบำล (First  Aider) 

คลงัน ้ามนัจะตอ้งจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีปฐมพยาบาลอยา่งนอ้ย 1 คนอยูใ่นพื้นท่ีคลงัน ้ามนั
ตลอดเวลาท่ีมีการปฏิบติังาน โดยผูท่ี้ท าหนา้ท่ีน้ีจะตอ้งผา่นการอบรมจากสภากาชาดไทยหรือจาก
หน่วยงานท่ีฝ่ายการแพทยข์องบริษทัรับรอง โดยรายช่ือของเจา้หนา้ท่ีปฐมพยาบาลของคลงัน ้ามนัมี
รายละเอียดอยูใ่นเอกสารแนบ 11 

เจา้หนา้ท่ีปฐมพยาบาลจะตอ้งไปถึงผูไ้ดรั้บบาดเจ็บภายใน 4 นาทีหลงัจากเกิดเหตุฉุกเฉิน
ทางการแพทย ์และปฏิบติัตามคู่มือปฏิบติัการฉุกเฉินทางการแพทย ์(Medical Emergency Response 
Pan) ดงัรายละเอียดในเอกสารแนบ 11 

ในกรณีท่ี DFA ไม่สามารถเขา้ถึงผูไ้ดรั้บบาดเจ็บภายใน 4 นาที เช่น กรณีมีคนหมดสติอยูบ่น
หลงัคาถงั แต่ไม่สามารถใชเ้คร่ือง AED ได ้ในกรณีเช่นน้ี ถือเป็นขอ้ยกเวน้ตาม SSK MER risk 
assessment. 
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เจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัย (Security Control Officer) 
เม่ือมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึ้น เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัประจ าคลงัน ้ามนั มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
ควบคุมทางเขา้-ออกของคลงัน ้ามนัทุกทาง  และป้องกนัมิใหบุ้คคลผูไ้ม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้พื้นท่ีคลงั
น ้ามนัก่อนไดรั้บอนุญาต 
- ควบคุมและจดัการจราจรในคลงัน ้ามนั 
- ควบคุมป้องกนัทรัพยสิ์นของคลงัน ้ามนั 
- สนบัสนุนการปฏิบติังานของรถพยาบาล 
- สนบัสนุนการปฏิบติัการอ่ืนๆตามค าสั่งของผูบ้ญัชาการเหตุการณ์เบ้ืองตน้ 
เจ้ำหน้ำท่ีควบคุมจุดรวมพล (Muster Point Controller) 

เม่ือมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึ้นและมีการอพยพไปรวมกนัท่ีจุดรวมพล จะตอ้งมีผูท่ี้ท าหนา้ท่ีควบคุมจุด
รวมพล ซ่ึงเป็นผูท่ี้ไดรั้บการมอบหมายและระบุรายช่ือไวใ้นแผนฉุกเฉิน โดยมีหนา้ท่ีดงัน้ี 
- ตรวจนบัจ านวนของผูอ้พยพท่ีจุดรวมพลท่ีตนรับผิดชอบ 
- จดบนัทึกรายช่ือของผูอ้พยพท่ีจุดรวมพลรวมถึงรายช่ือของผูสู้ญหาย 
- รายงานจ านวนของผูอ้พยพว่ามีก่ีคน มีผูบ้าดเจ็บ และผูสู้ญหาย หรือไม่ ต่อเจา้หนา้ท่ีประจ า

หอ้งควบคุมเหตุฉุกเฉินทางโทรศพัท ์ 
- เก็บบนัทึกรายระเอียดของผูอ้พยพและผูสู้ญหายท่ีจุดรวมพล ไวก้บัตวัตลอดเวลา และน าส่ง

หอ้งควบคุมเหตุฉุกเฉินม่ือเหตุการณ์ส้ินสุด เพื่อเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 
- รอค าแนะน าการปฏิบติัในขั้นตอนต่อไป จากหอ้งควบคุมเหตุฉุกเฉิน 
ทีมสนับสนุน (Support Team) 

เม่ือมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึ้น การปฏิบติัการอาจจ าเป็นจะตอ้งไดรั้บสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืนๆใน
คลงัน ้ามนั เช่นทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน ทีมสนบัสนุนจากผูรั้บเหมาของแผนกวิศวกรรม เป็นตน้ โดยมี
หนา้ท่ีสนบัสนุนการล าเลียงอุปกรณ์ฉุกเฉิน อาหาร เคร่ืองด่ืม การสับเปล่ียนก าลงั และการซ่อมแซม
อุปกรณ์ท่ีช ารุด เป็นตน้  
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3. ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยเส่ียงท่ีก่อให้เกดิอคัคีภัยได้ 

ในขั้นตอนการปฏิบติังานของคลงัน ้ามนัเชลล ์สมุทรสงคราม มีปัจจยัเส่ียงท่ีก่อให้เกิดอคัคีภยัดงัน้ี 
- การปฏิบติังานปกติ การใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้า ไฟฟ้าสถิตย ์ ผลิตภณัฑน์ ้ามนัเช้ือเพลิง และ ความร้อน

จากเคร่ืองยนตร์ถบรรทุกน ้ามนั อาจเกิดเหตุการณ์น ้ามนัร่ัวหก หรือลน้ และ เกิดเพลิงไหม ้
- การปฏิบติังานท่ีไม่ใช่งานประจ า งานเจาะ สะกดั เจียร และ การใชเ้คร่ืองมือท่ีไม่เหมาะกบัพื้นท่ี

คลงัน ้ามนั (explosion proof device)   
ทั้งน้ีทุกปัจจยัเส่ียงขั้นตอนขา้งตน้ มีมาตรการควบคุม ป้องกนัอยา่งเขม้งวด และชดัเจน พร้อม

ก าหนดวิธีการท างาน การอนุญาตท างาน (Permit to Work) รวมถึง มีมาตรฐานการออกแบบ การจดัอุปกรณ์
ป้องกนั การฝึกอบรม การตรวจสอบดว้ยตวัเอง และการตรวจสอบจากส่วนกลางอยา่งสม ่าแสมอ 
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4. แผนผังบริเวณสถำนประกอบกำรและแผนผังแสดงเส้นทำงหนีไฟ 

4.1 แผนผงับริเวณโดยรอบสถานประกอบการณ์ เส้นทางหนีไฟ และจุดรวมพล 

 

4.2 แผนผงัแสดงการติดตั้งอุปกรณ์ดบัเพลิง 
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5. แผนกำรดับเพลงิและแผนกำรอพยพหนีไฟ 

5.1 แผนการดบัเพลิง 

 
เม่ือมีเหตุฉุกเฉินใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งด าเนินการแจง้เหตุดงัน้ี 
ผู้พบเหตุฉุกเฉิน 
1) ตะโกนแจง้เหตุ เช่น เพลิงไหม ้เพลิงไหม ้

2) ดึงสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉินท่ีอยูใ่กลจุ้ดเกิดเหตุ  

3) แจง้เหตุฉุกเฉินต่อผูค้วบคุมงาน หรือเจา้หนา้ท่ีของคลงัน ้ามนั 

เจา้หนา้ท่ีประจ าห้องควบคุม (Control Room Operator: CRO) 
1) เม่ือไดย้นิสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉิน ใหต้รวจสอบแผงควบคุมเพื่อคน้หาจุดเกิดเหตุ  

2) แจง้ใหที้มระงบัเหตุเบ้ืองตน้หรือเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัเขา้ไปตรวจสอบในจุดเกิดเหตุ 
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3) หากเป็นเหตุการณท่ีเกิดขึ้นจริง ใหแ้จง้ต่อผูจ้ดัการคลงัน ้ามนัโดยทนัที และแจง้ต่อผูท่ี้มีหนา้ท่ีตาม

แผนฉุกเฉินของคลงัน ้ามนั ภายใน 15 นาที 

4) แจง้เหตุเบ้ืองตน้ไปยงัหน่วยงานทอ้งถ่ิน เช่น สถานีดบัเพลิง ต ารวจ โรงพยาบาล ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บั

ประเภทของเหตุฉุกเฉิน 

5) แจง้เหตุฉุกเฉินไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อขอสนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็น รวมไปถึงการแจง้ Incident 

Management Team ตามค าสั่งของผูบ้ญัชาการเหตุการณ์เบ้ืองตน้ 

6) จดบนัทึกล าดบัเหตุการณ์รวมถึงการโทรศพัทเ์ขา้และออก 

ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณ์เบื้องต้น (Initial Incident Commander) 
1) เร่ิมกระบวนการปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินของคลงัน ้ามนั 

2) แจง้เหตุการณ์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายในบริษทั เช่น ผูจ้ดัการใหญ่คลงัน ้ามนั (Distribution Operations 

Manager), และ Marine Technical Advisor / Supply Operation แลว้แต่กรณี เป็นตน้ ตาม T&S 

Notification and Investigation Process ดงัมีรายละเอียดตามเอกสารแนบท่ี 14 

3) แจง้เหตุการณ์ต่อ Country HSSE Manager หากเกิดเหตุการณ์ต่อไปน้ี 

o มีผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ (ทุกระดบัความรุนแรง) 

o เหตุการณ์ท่ีมีโอกาสจะส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงของบริษทัฯ  กระทบถึงบุคคลภายนอกฯ 

หรือส่ิงแวดลอ้ม 

4) สั่งการใหมี้การแจง้สัญญาณเตือนทั้งคลงั เพื่อใหมี้การอพยพไปยงัจุดรวมพล 

5) แจง้ผูจ้ดัการใหญ่คลงัน ้ามนั เพื่อขอยกระดบัภาวะฉุกเฉิน หากสถานการณ์ฉุกเฉินไม่สามารถ

ควบคุมโดยทีมระงบัเหตุเบ้ืองตน้ของคลงัน ้ามนั ใหด้ าเนินการแจง้เหตุต่อทีมบริหารสถาณการณ์

ฉุกเฉินของบริษทัต่อไป 

การแจง้เหตุต่อทีมระงบัเหตุทั้งภายในและภายนอกคลงัน ้ามนัจะตอ้งด าเนินการภายในเวลา 15 
นาทีหลงัจากไดรั้บการแจง้เหตุหรือไดย้นิสัญญาณฉุกเฉิน 

 

5.2 การแจง้เตือน การอพยพ และการตรวจนบัจ านวนคน (Alarms, Evacuation and People Accounting) 

คลงัน ้ ามนัไดจ้ดัให้มีระบบแจง้เหตุฉุกเฉินเพื่อเตือนภยัให้ผูป้ฏิงานไดอ้อกจากพื้นท่ีท างาน ไป
ยงัจุดรวมพลท่ีปลอดภยั โดยขอ้ปฏิบติัเม่ือไดย้ินสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉินไดบ้รรจุไวใ้นวีดีทศัน์ขอ้ควร
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ปฏิบติัในคลงัน ้ามนัเบ้ืองตน้ (Site Induction Training) เพื่อใหพ้นกังาน ผูรั้บเหมา และผูม้าติดต่อ ไดรั้บ
ทราบและปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

กำรแจ้งเตือน (Alarms) 

คลงัน ้ ามนัสมุทรสงครามจดัให้มีระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินครอบคลุมทุกพื้นท่ีในคลงัน ้ ามนั ทั้ง
พื้นท่ี ลานถงัน ้ ามนั โรงเติมน ้ ามนั โรงจ่ายน ้ ามนั ท่าเรือ อาคารส านักงาน โดยมีตูค้วบคุมระบบ (Fire 
Alarm Control Panel) อยูท่ี่หอ้งควบคุมกลางของคลงัน ้ามนั ( Dispatch  Control Room)  
ตารางแสดงอุปกรณ์แจง้เตือนในคลงัน ้ามนัสมุทรสงคราม 

อุปกรณ์ กำรท ำงำน กำรแจ้งเตือน 
ระบบแจง้เหตุเพลิงไหม ้
(Fire Alarm System) 

หมุนสัญญาณแจง้เพลิงไหม ้-
Siren 
(Manual call point) 

- สัญญาณดงั ณ พื้นท่ีแจง้เหตุเพลิงไหม ้
 

อุปกรณ์ตรวจจบัควนัท างาน 
(Smoke Detector) 

- สัญญาณดงัท่ีตูค้วบคุมกลาง 
- กระด่ิงจะดงัในพื้นท่ีนั้น 

ระบบแจง้เหตุเพลิงไหม้
ท่ีถงั Ethanol 
(Flame Detector 
System) 

- อุปกรณ์ตรวจจบัเปลวไฟ
ท่ีเกิดขึ้นบนถงั 

- กดตวัสัญญาณฉุกเฉิน 
(Manual Call Point) 

- สัญญาณดงัท่ีตูค้วบคุมระบบแจง้เหตุ
เพลิงไหม ้

- การแจง้เตือนท่ีอุปกรณ์ Alarm Horn 
และ Alarm Beacon ท่ีบริเวณพื้นท่ีลาน
ถงั (Tank Farm) 

HHLA ตรวจจบัระดบัน ้ามนัในถงัเก็บ
ท่ีสูงถึงค่าท่ีตั้งไว ้

- สัญญาณดงัท่ีตูค้วบคุมระบบ (HHLA) 
- สัญญาณกระด่ิงดงัทัว่พื้นท่ีคลงั 

การทดสอบอุปกรณ์แจง้เตือนต่างๆ เป็นไปตามแผนงานท่ีไดก้ าหนดไวใ้นระบบ DGAME 

กำรอพยพและกำรตรวจนับจ ำนวน (EVACUATION AND ACCOUNTING FOR PEOPLE) 

คลงัน ้ามนัจะตอ้งจดัใหมี้จุดรวมพล (Muster point) และพื้นท่ีอพยพ (Evacuation Area) ซ่ึงเป็น
พื้นท่ีปลอดภยัภายในและภายนอกคลงัน ้ ามนั ส าหรับการเคล่ือนยา้ยผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการ
ฉุกเฉินให้ไปรวมตวักนั หากจุดรวมพลเร่ิมมีความไม่ปลอดภยั ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์จะตอ้งพิจารณา
ยา้ยจุดรวมพลไปยงัพื้นท่ีอ่ืนๆท่ีมีความปลอดภยัมากกว่า นอกจากน้ียงัไดจ้ดัให้มีประตูทางออกฉุกเฉิน
ส าหรับออกจากลานถงัน ้ามนั โดยรายละเอียดของจุดรวมพล ประตูฉุกเฉิน 

ขอ้ควรปฏิบติัในการอพยพเม่ือไดย้นิสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉินหรือไดย้นิประกาศแจง้เหตุ
ฉุกเฉิน 
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กำรอพยพออกจำกอำคำร 
- หยดุการท างานและท าใหพ้ื้นท่ีปลอดภยั 

- ออกจากอาคารทางประตูหนีไฟหรือทางออกท่ีใกลท่ี้สุด 

- ไปยงัจุดรวมพลท่ีใกลท่ี้สุด 

- ใหค้วามร่วมมือกบัผูค้วบคุมความปลอดภยัท่ีจุดรวมพลในการตรวจนบั 

- หา้มกลบัเขา้ไปในอาคาร จนกวา่จะไดรั้บการแจง้ยกเลิกเหตุฉุกเฉินและมีความปลอดภยั 

กำรอพยพออกจำกพื้นท่ีปฏิบัติงำน 
- หยดุการท างานและท าใหพ้ื้นท่ีปลอดภยั 

- อพยพไปในทิศทางเหนือลมไปยงัประตูฉุกเฉินหรือทางออกท่ีใกลท่ี้สุด 

- ไปยงัจุดรวมพลท่ีใกลท่ี้สุด 

- ใหค้วามร่วมมือกบัผูค้วบคุมความปลอดภยัท่ีจุดรวมพลในการตรวจนบั 

- หา้มกลบัเขา้ไปในพื้นท่ีปฏิบติังาน จนกวา่จะไดรั้บการแจง้ยกเลิกเหตุฉุกเฉินและมีความปลอดภยั 

ในกรณีท่ีจุดรวมพลอยูใ่กลพ้ื้นท่ีเกิดเหตุและไดรั้บผลกระทบ ใหย้า้ยไปยงัจุดรวมพลท่ีปลอดภยัท่ี
อยูใ่กลเ้คียง 
- นอกจากน้ีใบอนุญาตท างานจะตอ้งมีการทบทวนใหม่ก่อนท่ีจะอนุญาตใหท้ างานต่อได ้
- การอพยพและตรวจนบัจ านวนคนท่ีจุดรวมพลจะตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายในเวลา 1 ชัว่โมง

หลงัจากมีการแจง้เตือน 
กำรก ำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภำพ (KPI) 

Reference 
(ER Manual) 

ข้อก าหนด (Requirements) เวลาตอบสนอง (Response time) 

7.1 
การแจง้เหตไุปยงัทีมปฏิบตักิารฉกุเฉินภายใน/ภายนอก
คลงัน า้มนั (จดัซอ้มทกุๆ 3 เดือน) 

ภายใน 15 นาท ี

7.2 การตรวจนบัจ านวนคนที่จดุรวมพล ภายใน 1 ชั่วโมง 

7.3 การปิดกัน้พืน้ท่ีเกิดเหต ุ ภายใน 1 ชั่วโมง 

7.4 

การปฏิบตัิการเพื่อระงบัเหตฉุกุเฉิน 

- เหตกุารณท์ี่สามารถเกิดขึน้ได ้(Credible Scenario) ภายใน 1 ชั่วโมง 

7.4 
การปฏิบตัิการเพื่อระงบัเหตฉุกุเฉิน 

- เหตกุารณข์นาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกิดขึน้ได ้(Largest 

Credible Scenario) 

ภายใน 4 ชั่วโมง 
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6. เหตุกำรณ์จ ำลอง 

หน่วยงาน คลงัน า้มนัเชลลส์มทุรสงคราม วนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2567 
ผูด้  าเนินการฝึกซอ้ม นายพรชยั แพงวิเศษ และนายสตุิศกัดิ์ เกษร 
เหตกุารณจ์ าลอง (สมมติ) 

วนัพฤหสับดีท่ี 14 พฤศจิกายน 2567 เวลาประมาณ 13.50 น. มีการจ่ายน ้ามนัให้ รถบรรทุกน ้ามนั ทะเบียน 99-9099 
ท่ีโรงเติมน ้ามนัทางรถยนต ์Bay 1 ของคลงัน ้ามนัเชลลส์มุทรสงคราม  ขณะจ่ายน ้ามนัดีเซล ลงในช่องท่ี 3 จ านวน 4,000 ลิตร  
อุปกรณ์ควบคุมการจ่ายน ้ามนั (มิเตอร์) ท างานผดิพลาดไม่ตดัตามจ านวนท่ีตั้งไว ้ท าให้มีน ้ามนัลน้ออกมาจากช่องเติม
ประมาณ 600 ลิตร ลน้จากหลงัถงั รถบรรทุกน ้ามนัลงพ้ืนคอนกรีต และ รางระบายน ้าของโรงเติม พนกังานผูค้วบคุมโรงเติม
พบเห็นเหตุการณ์ จึงกดปุ่ มหยดุฉุกเฉิน เพ่ือหยดุการจ่ายน ้ามนัทั้งหมด และ รายงานหวัหนา้งาน (TOS) ทราบผา่นวิทยส่ืุอสาร 

TOS รายงานเหตุการณ์กบัผูจ้ดัการคลงัฯในทนัทีท่ีไดรั้บแจง้ ต่อจากนั้นผูจ้ดัการคลงัฯไดใ้หห้ยดุการปฎิบติังาน จดั
ทีมเก็บกูค้ราบน ้ามนัท่ีร่ัวไหลบริเวณโรงเติมน ้ามนัและรางระบายน ้า  และ TOS ควบคุมการเก็บกูน้ ้ามนั ในระหว่างเกบ็กู ้
คราบน ้ามนั ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีอากาศร้อนและเกิดประกายไฟจากไฟฟ้าสถิตย ์ส่งผลให้เกิดไฟลุกไหมบ้ริเวณรอบๆรถบรรทุก
น ้ามนัและรางระบายน ้า  พนกังานท่ีอยูใ่นทีมเกบ็กูน้ ้ ามนั ไดป้ฐมเพลิงเบ้ืองตน้ดว้ยการฉีดหมอ้ดบัเพลิงและขอความ
ช่วยเหลือไปยงั บริเวณใกลเ้คียงแต่ไม่สามารถควบคุมเพลิงได ้แลว้ไดว่ิ้งออกมาลม้สะดุดขาดา้นขวาพลิกไดรั้บบาดเจ็บ TOS 
ท่ีควบคุมการเก็บกูค้ราบน ้ามนัไดวิ้ทยแุจง้เหตฯุกบัผูจ้ดัการคลงัฯในทนัที 

ผูจ้ดัการคลงัฯจึงไดป้ระกาศภาวะฉุกเฉินของคลงัฯทนัที และไดส่ั้งการให้จดัตั้งทีมดบัเพลิงของคลงัน ้ามนัเชลล์
สมุทรสงคราม ปฎิบติัตามขั้นตอนแผนการโตต้อบสถานการณ์ฉุกเฉินเม่ือเกิดไฟไหมแ้ละมีผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ 

โดยในระหว่างเกิดเหตุไฟไหมมี้พนกังานรับบาดเจ็บ  1  ท่าน  และไดมี้การขอการสนบัสนุนจากทีม First Aid ของ
คลงัฯเพ่ือเขา้ช่วยเหลือและทีมของโรงพยาบาลมหาชยัแม่กลองปฏิบติัตามขั้นตอนแผนโตต้อบสถานการณ์ฉุกเฉินเม่ือมี
ผูไ้ดรั้บบาดเจ็บตามล าดบั  

 

Unit Log (ICS 214)  

1. Incident Name 
Annual fire, Evacuation 
and Medical Drill 2024 

2. Operational period:  
Date: 14/11/24Time:  
                            13.40-15.30 

UNIT LOG 
ICS 214 

3. Unit Name/Designators  
Pornchai P. 

 

4. Unit Leader (Name and ICS Position) 
    Pornchai Pangwisate. (IIC) 

5. Personnel Assigned 
NAME ICS POSITION HOME BASE 

Pornchai P Initial Incident Commander (IIC) SSK    
Suwan K First Intervention Team Lead (FITL) SSK  
Sutisak K First Intervention Team (FIT) SSK 
Suttikorn C Support Team (ST) SSK 
Theerapon S. Support Team (ST) SSK 
Suwanun D Designed First Aider (DFA) SSK 
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Kesinee S Control Room Operator (CRO) SSK 
Waraphon D Muster Point Controller (MPC) SSK 
Sujinda K ทีมระงบัเหตุเบ้ืองตน้ SSK 
Orachai K ทีมระงบัเหตุเบ้ืองตน้ SSK 
Apichet  S ทีมระงบัเหตุเบ้ืองตน้ SSK 
Jaru R ทีมระงบัเหตุเบ้ืองตน้ SSK 
Eakachat ทีมระงบัเหตุเบ้ืองตน้ SSK 
Nuttapon N ทีมระงบัเหตุเบ้ืองตน้ SSK 
Jakapon S ทีมระงบัเหตุเบ้ืองตน้ SSK 
Chutchai M ทีมระงบัเหตุเบ้ืองตน้ SSK 
Noppadon M ทีมระงบัเหตุเบ้ืองตน้ SSK 
6. Activity Log (Continue on Reverse) 

TIME MAJOR EVENTS 
13.52 พนกังานขบัรถบรรทกุน า้มนัโรงเติม Bay 1 แจง้ตะโกนขอความชว่ยเหลือ มีน า้มนัลน้

ถงัรถบรรทกุน า้มนั 
13.52 พนกังานโรงเติม Bay 1 กด ESD เพื่อหยดุการปฏิบตัิงานทัง้หมด พรอ้มรายงาน

เหตกุารณท์างวิทยุแจง้ TOS 

13.52 TOS แจง้เหต ุIIC  
13.52 IIC สั่งหยดุจ่ายน า้มนัทัง้หมด และจดัทีมเก็บกูค้ราบน า้มนัท่ีรั่วไหลบรเิวณโรงเตมิ

น า้มนัและรางระบายน า้  
13.53 ทีมเก็บกูค้ราบน า้มนัเขา้พืน้ท่ี เริม่ควบคมุการรั่วไหล และกกัเก็บน า้มนัท่ีรั่วไหลลงใน

ภาชนะ 
13.55 TOS (ผูค้วบคมุการเก็บกูน้  า้มนั) แจง้เหต ุIIC ว่าโดยในระหว่างที่ท  าการเก็บกูค้ราบ

น า้มนั ในชว่งเวลาดงักล่าวมีสภาพอากาศรอ้นจดั และเกิดพลิงไหมจ้ากไฟฟ้าสถิตย์
ขึน้ ลกุไหมบ้รเิวณรอบๆรถบรรทกุน า้มนัและรางระบายน า้  

13.56 พนกังานโรงเติมน า้มนั ด าเนินการปฐมเพลิงโดยการใชห้มอ้ดบัเพลิง และไม่สามารถ
ควบคมุเพลิงไวไ้ด ้จึงไดว้ิ่งออกมาและสะดดุหกลม้ ท าใหไ้ดร้บับาดเจ็บกระดกูหนา้
แขง้ขวาแตก 

13.56 IIC สั่งหยดุงานทัง้หมด ประกาศสถานณฉ์กุเฉิน แจง้ใหเ้ตรียมทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ 
และแจง้อพยพไปยงัจดุรวมพล activate siren แจง้เตือนเหตฉุกุเฉินพรอ้มกบัสั่งตดั
ระบบไฟฟ้า 

13.56 IIC ให ้FITL แจง้ ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ รวมตวัที่ Office เกา่  
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13.56 IIC แจง้ Control room ใหป้ระกาศแจง้เตือนภาวะฉกุเฉิน และใหผู้ท้ี่ไม่ไดอ้ยู่ในแผน
เหตฉุกุเฉินของคลงัอพยพไปท่ีจดุรวมที่ก าหนด 

13.57 CRO แจง้ incident ที่เกดิขึน้ต่อ DOM และ Country HSSE Manager แทน IIC 
13.57 FITL แจง้ขอ DFA เพื่อเขา้ปฐมพยาบาลผูไ้ดร้บับาดเจ็บ และแจง้ให ้รปภ ปิดประต ู

หา้มไม่ใหผู้ไ้มเ่ก่ียวขอ้งเขา้มาในพืน้ท่ี รวมถึงใหด้แูลการจราจรภายในคลงัน า้มนั 

13.58  FITL แจง้ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ เขา้ระงบัเหตเุพลิงไฟมต้ามแผนฉกุเฉินของคลงั 
13.58 ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ Cooling หลงัคาโรงเติมบรเิวณ Bay 1 
13.59 FAD เขา้ช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บ และแจง้ขอรถพยาบาลฉกุเฉิน ส าหรบัผูบ้าดเจ็บ 1 ทา่น 

ที่มีอาการบาดเจ็บหนา้แขง้ขวา 
13.59 รปภ วิทยแุจง้ปิดกัน้ประตหูนา้คลงั หา้มผูท้ี่ไม่เก่ียวขอ้งเขา้พืน้ท่ีคลงั พรอ้มจดัการ

การจราจรในคลงัเรยีบรอ้ยแลว้ 
14.00 CRO แจง้ขอความชว่ยเหลือจาก รพ มหาชยัแมก่ลอง2  

14.01 FITL แจง้ IIC ไม่สามารถควบคมุเพลิงได ้IIC แจง้ CRO ขอความช่วยเหลือจาก 
ดบัเพลิงเทศบาลเมืองสมทุรสงคราม และดบัเพลิงเทศบาลต าบลบางจะเกรง็ 

14.04 
 

CRO แจง้ขอความชว่ยเหลือจากดบัเพลิงเทศบาลเมืองสมทุรสงคราม และดบัเพลิง
เทศบาลต าบลบางจะเกรง็ 

14.07 Muster Point Controller รายงานตรวจนบัยอดผูอ้พยพ ขาดไป 1 คน เป็นทีม TCS 

14.07 FITL แจง้ทีมสนบัสนนุ คน้หาผูส้ญูหาย 1 ท่าน 
14.08 รถพยาบาลโรงพยาบาลมหาชยัแม่กลอง 2 มาถงึจดุรบัผูบ้าดเจ็บ FAD รายงานขอ้มลู

ผูบ้าดเจ็บ รวมถงึการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้แก่ทีมรถพยาบาล 

14.09 ไฟยงัลกุไหมบ้รเิวณรอบๆรถบรรทกุน า้มนัและรางระบายน า้ 
14.09 รถดบัเพลิงเทศบาลต าบลบางจะเกรง็มาถงึ 
14.10 ทีมสนบัสนนุวิทยแุจง้ FITL คน้พบทีมงาน TCS 1 ท่านที่สญูหาย ไม่มีอาการบาดเจ็บ  

สามารถเคลื่อนไหวรา่งกาย และมีสติครบถว้น 
14.12 FITL รายงาน สถานการณใ์หท้มีดบัเพลิงเทศบาลต าบลบางจะเกรง็รบัทราบ 
14.13 FITL และทีมดบัเพลิงเทศบาลต าบลบางจะเกรง็ พดูคยุและก าหนดกลยทุธใ์นการ

ดบัเพลิง และเขา้รว่มการดบัเพลิง 
14.13 FITL แจง้ทีมสนบัสนนุจดัเตรียมโฟมดบัเพลิงส าหรบัทีมดบัเพลิงเทศบาลเมือง

สมทุรสงครามและเทศบาลต าบลบางจะเกรง็ 
14.14 รถดบัเพลิงของเทศบาลเมืองสมทุรสงครามมาถงึ และเขา้รว่มการดบัเพลิง 
14.16 รถพยาบาลน าส่งผูบ้าดเจ็บไปท่ีโรงพยาบาลมหาชยัแม่กลอง 2 
14.22 ทีมดบัเพลิงเทศบาลเมืองสมทุรสงครามและเทศบาลต าบลบางจะเกรง็เขา้ฉีดโฟม 

14.28 ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้แจง้ FITL ระดบัเพลิงไหมล้ดลง 
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14.30 FITL แจง้แก่ IIC ว่าสามาถควบคมุเพลิงไหมไ้ดแ้ลว้ 

14.32 FITL เขา้ตรวจที่เกิดเหตุ พรอ้มวดัก๊าซ และให ้Firefighting team เตรียมพรอ้มสายน า้ 
คอยชว่ยเหลือ กรณีเกิดเหตซุ  า้อกีครัง้ 

14.34 FITL รายงาน IIC ไม่พบไอระเหยของแก๊ส ค่าแก๊สเป็น 0 % และขอถอนก าลงัทมีระงบั
เหตเุบือ้งตน้ รวมทัง้ขอยกเลิกการซอ้มแผนฉกุเฉิน 

14.35  IIC ตอบรบัการถอนก าลงั ประกาศสิน้สดุการซอ้มแผนฉกุเฉินและอพยพหนีไฟ
ประจ าปี 2567 ของคลงัสมทุรสงงคราม 

  
7. Prepared by: Date : Time: 

Sutisak K. 14-11-2024 15.00 
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7. ผู้ด ำเนินกำรฝึกซ้อม 

1. นายพรชยั แพงวเิศษ (ผ่านการอบรมการดบัเพลิงขัน้ตน้ ขัน้สงู และระดบับญัชาการ) 
2. นายสวุรรณ กิจประสงค ์(ผา่นการอบรมการดบัเพลิงขัน้ตน้ ขัน้สงู และระดบับญัชาการ) 
3. นายสตุิศกัดิ์ เกษร (ผ่านการอบรมการดบัเพลิงขัน้ตน้ ขัน้สงู และระดบับญัชาการ) 
4. นายสทุธิกร เจมิเฮงเจรญิ (ผ่านการอบรมการดบัเพลิงขัน้ตน้ และขัน้สงู) 
5. นางสาวเกศิณี ศรีไสล (ผ่านการอบรมการดบัเพลิงชัน้ตน้) 
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8. กำรประเมินผลกำรฝึกซ้อม 

 
 

ดี พอ ใช ้ ตอ้งปรับปรุง หมายเหต ุ

ความรู้ความเขา้ใจของทีมฉุกเฉิน   X    

ความพร้อมของทีมช่วยเหลือ  X    

ความรู้ความเขา้ใจแผนฉุกเฉิน และความพร้อมของ
แผน         

X 
   

ความพร้อมของอุปกรณ์ /เคร่ืองมือ    X   

ผลการฝึกซอ้มทั้งหมดโดยรวม X 
   

 

ข้อก ำหนด KPI  (Requirements) เวลำตอบสนอง 

(Response time) 
เวลำท่ีตอบสนองได้จริง 

(Actual response time) 
สอดคล้องกบัข้อก ำหนด 

(Comply with 
requirements) 

1.การแจง้เหตุไปยงัทีมปฏิบติัการฉุกเฉินภายใน/ 
ภายนอกคลงัน ้ามนั (จดัซอ้มทุกๆ 6เดือน) 

 
ภายใน 15 นาที 

 
เวลา 7 นาที  

 

สอดคลอ้ง 

2.การตรวจนบัจ านวนคนท่ี 
จุดรวมพล (Account for people) 

 
ภายใน 1 ชัว่โมง 

 
เวลา  15 นาที 

 

สอดคลอ้ง 

2. การปิดกั้นพ้ืนท่ีเกิดเหตุ (Restrict 
access to incident area) 

 
ภายใน 1 ชัว่โมง 

 
เวลา 5 นาที 

 

สอดคลอ้ง 

5. การปฏิบติัการเพื่อระงบัเหตุฉุกเฉิน - 
เหตุการณ์ท่ีสามารถเกิดขึ้นได ้
(Credible Scenario) 

 
ภายใน 1 ชัว่โมง 

 
 เวลา 35 นาที 

 

สอดคลอ้ง 

1. การปฏิบติัการเพื่อระงบัเหตุฉุกเฉิน - 
เหตุการณ์ขนาดใหญ่ท่ีสุดท่ีสามารถเกิดขึ้น
ได ้(Largest Credible Scenario)  

 
ภายใน 4 ชัว่โมง 

 
N/A 

 

N/A  

2. Designated First aider เขา้ถึงผูบ้าดเจ็บ   
ภายใน 4 นาที 

 
  เวลา 3 นาที 

 

สอดคลอ้ง 

3. ผูป่้วยเขา้ถึงการรักษาโดยบุคคลากรทาง
การแพทย ์  

 
ภายใน 1 ชัว่โมง 

 
เวลา 12 นาที 

 

สอดคลอ้ง 
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ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ข (Identified Actions) 
 

ส่ิงที่ตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข วิธีการปรบัปรุง แกไ้ข ผูร้บัผิด ชอบ 
ก าหนดวนัท่ี 
แลว้เสรจ็ 

วนัท่ีเสรจ็ 
จรงิ 

การดทูิศทางของลมในขณะเขา้ไปในจดุที่เกิด
เหตกุารณฯ์ 

ทบทวนวิธีการหรือแนวทางการ
เผชิญเหตเุพลิงไหมข้องผูบ้ญัชาการ
เหตเุบือ้งตน้ โดยควรตอ้งมีการ
ประเมินปัจจยัอื่นๆ เช่น ทิศทางลม 
แรงลม ก่อนที่จะเขา้เผชิญเหต ุ

   FITL&FIT Next Drill 
2025 

 

ระบบการส่ือสารของวิทยขุดัขอ้ง เนื่องจาก
แบตเตอรีเ่ส่ือม 

ด าเนินการเปล่ียนแบตเตอรี่ใหม ่       TM Jan 2025  

ขาดแผนงานในการ ประสานงานและอ านวยความ
สะดวกใหก้บัหน่วยงานภายนอก  

ทบทวน และก าหนดแผนและหนา้ที่
รบัผิดชอบในการประสานงานและ
อ านวยความสะดวกใหก้บั
หน่วยงานภายนอก 

       FITL Jun 2025 
(Next 

internal fire 
drill) 

 

     

 
บทเรียนท่ีได้จากการฝึกซ้อม (Lessons Learnt) 
- การประเมินทิศทางลมตลอดระยะเวลาในการเขา้ระงบัเหตุเป็นส่ิงส าคญัต่อความปลอดภยัของทีมดบัเพลิง 
- อุปกรณ์ในการส่ือสารของคลงัฯตอ้งพร้อมและเพียงพอใชง้านไดดี้ 
- การฝึกซอ้มและทบทวนความช านาญการของการใชอุ้ปกรณ์ใหก้บัทีมทุกๆ 3 เดือนจะท าใหที้มดบัเพลิงเกิด
ความช านาญท่ีจะเขา้ไประงบัเหตุฯเม่ือเกิดเหตุการณ์ขึ้นจริง 
 
ขอ้ปฏิบติั 

1. ผูจ้ดัการประจ าพื้นท่ี ประสานงานในการฝึกซอ้มแผนยอ่ย แต่ละพื้นท่ี 
2. หลงัจากฝึกซอ้มเสร็จให้เก็บรายงานการฝึกไวท่ี้หน่วยงาน  
3. ผูจ้ดัการประจ าพื้นท่ี ติดตามผลการปรับปรุงแกไ้ข พร้อมบนัทึก 
4. หากการปรับปรุงแกไ้ขไม่เป็นไปตาม เป้าหมาย ให้เสนอ ผูจ้ดัการประจ าสายงาน และ 

ผูจ้ดัการความปลอดภยั พิจารณา 
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9. รูปภาพประกอบการซอ้มแผน 

   

   

 

    

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Rectangle
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Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
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Thinnakorn Yodsuban
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Thinnakorn Yodsuban
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Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval
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Thinnakorn Yodsuban
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Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Oval

Thinnakorn Yodsuban
Rectangle

Thinnakorn Yodsuban
Rectangle

Thinnakorn Yodsuban
Rectangle

Thinnakorn Yodsuban
Rectangle

Thinnakorn Yodsuban
Rectangle



  

  

  

  

  

  

  
 

ภาคผนวก ข-10  
สรุปผลการฝึกซ้อมการเก็บกู้คราบน้ำมันทางเรือ พ.ศ. 2568  



   

 

 

บริษทั เชลลแ์ห่งประเทศไทย จ ำกดั 

 

 

รำยงำนกำรฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินกำรเกบ็กูค้รำบน ้ำมนัทำงเรือ 
กำรอพยพ และกำรปฐมพยำบำลเบ้ืองตน้                                                              

คลงัน ้ำมนัเชลลส์มุทรสงครำม ประจ ำปี 01/2568 

 
 

 

  



   

 

ข้อมูลคลงัน ้ำมันเบ้ืองต้น (Facility Information/ Fast Facts)  

ช่ือคลงั คลงัน ้ำมนัเชลลส์มุทรสงครำม 

ช่ือท่ำเรือ ท่ำเทียบเรือ คลงัน ้ำมนัเชลลส์มุทรสงครำม 

ประวัติควำมเป็นมำ คลงัน ้ำมนัเชลลส์มุทรสงครำมสร้ำงขึ้นในปีพ.ศ. 2516  มีพื้นท่ีทั้งหมดประมำณ 47 ไร่  มี
ถงัเก็บน ้ำมนัรวมทั้งส้ิน 13 ถงั, โรงเติมน ้ำมนัมีจ ำนวน 6 ช่องเติม, มีท่ำเทียบเรือเพื่อรับ
ผลิตภณัฑจ์ ำนวน 1 ท่ำ,  จ่ำยน ้ำมนัทำงรถยนตใ์หก้บัลูกคำ้ในเขตภำคกลำงตอนใตแ้ละ
ตะวนัตก รวมถึงพื้นท่ีกรุงเทพฯมหำนครบำงส่วน  ครอบคลุมปริมำณกำรจ่ำยน ้ำมนั
ประมำณ 20% ของปริมำณกำรจ่ำยของเชลลใ์นประเทศไทย 

ท่ีอยู่ 171 หมู่ 1 ถ.วิธำนวิถี ต ำบลบำงจะเกร็ง อ ำเภอเมือง สมุทรสงครำม 75000 

ท่ีตั้ง คลงัสมุทรสงครำมตั้งอยู่ริมฝ่ังแม่น ้ำแม่กลอง บริเวณปำกแม่น ้ำ ทำงดำ้นบนของอ่ำวไทย 
อยูบ่นเส้นแลตติจูด 13°22.20’N, และลองติจูด 100°05.00’E ห่ำงจำกกรุงเทพมหำนคร
ไปทำงทิศตะวนัตกประมำณ 90 กิโลเมตร 

พื้นท่ีท้ังหมด 47 ไร่ 

ประเภทของคลงั คลงัน ้ำมนัฯ รับผลิตภณัฑน์ ้ำมนัพื้นฐำน  ทำงเรือ ทำงรถยนต ์เขำ้ถงัเก็บ และจ่ำยน ้ำมนั
ส ำเร็จรูปทำงรถยนต์ 

เขตพื้นท่ีติดต่อ ทิศเหนือ ถนนวิธำนวิถี 

ทิศตะวนัออก ป่ำจำก 

ทิศใต ้ แม่น ้ำแม่กลอง 

ทิศตะวนัตก โรงงำนแม่กลองฟูดส์ 

กำรปฏิบัติงำน กำรปฏิบติังำนของคลงัน ้ำมนัเชลล ์สมุทรสงครำม ประกอบดว้ย: 

- รับผลิตภณัฑน์ ้ำมนั ทำงเรือและ รับเอทำนอล น ้ำมนัปำลม์และสำรเพิ่มคุณภำพ
ทำงรถยนต ์

- จดัเก็บผลิตภณัฑน์ ้ำมนั เอทำนอล น ้ำมนัปำลม์และสำรเพิ่มคุณภำพ ภำยในถงั
เก็บ 

- จ่ำยผลิตภณัฑน์ ้ำมนัส ำเร็จรูปทำงรถยนต ์ 



   

 

- ถ่ำยผลิตภณัฑจ์ำกถงัสู่ถงั (กรณีจ ำเป็น) 

- ดูแลบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ และป้องกนัผลกระทบท่ีอำจเกิดกบัสุขภำพ ควำม
ปลอดภยั ควำมมัน่คงและสภำพแวดลอ้ม. 

- แล ซ่อมบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ เคร่ืองจกัร และเตรียมควำมพร้อม เพื่อป้องกนั
อุบติัเหตุ ท่ีอำจมีผลกระทบสุขภำพ ควำมปลอดภยั ควำมมัน่คงและสภำพแวดลอ้ม ของ
พนกังำน และ ชุมชนรอบขำ้ง 

ผลติภัณฑ์ท่ีจัดเกบ็ − เบนซินพื้นฐำน95, เบนซินพื้นฐำน91, ดีเซลพื้นฐำน, น ้ำมนัปำลม์,  
เอทำนอล, และสำรเพิ่มคุณภำพ 

กำรรับผลติภัณฑ์ - ทำงเรือโดยใชป๊ั้มของเรือในกำรสูบถ่ำยน ้ำมนัและทำงรถยนตโ์ดยใชป๊ั้มสูบถ่ำย
ของคลงั 

 

กำรจ่ำยผลติภัณฑ์ - ทำงรถยนตโ์ดยจ่ำยผำ่นมิเตอร์ แบบ TOP LOAD ( โหลดบน ) 

อุปกรณ์กำรจ่ำย
น ้ำมัน 

− โรงเติมน ้ำมนัขนำด 6 ช่องเติม แบบเติมดำ้นบน 

ปริมำณกำรรับ
น ้ำมันทำงเรือ 

401,580 ลูกบำศกเ์มตรต่อปี   จ ำนวน 175 เท่ียวต่อปี 

ปริมำณกำรรับ
น ้ำมันทำงรถยนต์  

- 27,397 ลูกบำศกเ์มตรต่อปี    จ ำนวน 650 เท่ียวต่อปี 

กำรจ่ำยผลติภัณฑ์
ทำงรถยนต์ 

- ทำงรถยนต ์   401,593 ลูกบำศกเ์มตรต่อปี  จ ำนวน 17,820 เท่ียวต่อปี 
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รายงานผลการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน (After Action Report) 
 LAND   MARINE 

คลงั คลงัน ้ามนัเชลล์สมุทรสงคราม (SSK) มีผู้เข้าร่วมฝึกซ้อมจากภายนอก  ใช่   ไม่  

วนัที ่ 17 มถิุนายน 2568 ชือ่หน่วยงานผู้เข้าร่วมฝึกซ้อม 

เรอื Trans Noppakao 

อื่นๆ ตามเอกสารแนบ (หน่วยงานภายนอก
ร่วมสงัเกตการณ์) 

เริม่เวลา 09:30 จ านวนผู้เข้ารว่มฝึกซ้อมจากภายนอก 10 

    ส้ินสุดเวลา 11:00   

ไฟลแ์นบ: เช่น เอกสารสถานการณ์เหตุการณ์ แบบฟอรม์ท่ีกรอกข้อมูล รปูภาพเหตุการณ์ และข้อมูลอื่นๆ แนบเอกสารท่ีกรอกระหว่างการฝึกอบรม/เหตุการณ์ 

 

ผู้เข้าร่วม 

ชือ่ ต าแหน่ง (เช่น ผู้จดัการคลงัน ้ ามนั) บทบาทในเหตุการณ์ (เช่น IC) 

นายพรชยั แพงวเิศษ ผูจ้ดัการคลงัน ้ามนั IIC 

นายสุตศิกัดิ ์เกษร TOS First Intervention Team 

นายสุทธกิร เจมิเฮงเจรญิ TOS Support Team 

นางสาวเกศณิี ศรไีสล TOS Control Room Operator 

นายสุวรรณ กจิประสงค์ TOS First Intervention Team Leader 

อรชยั คงรกัษา Jetty Man First Intervention Team 

สุจนิดา เขาเทยีน Jetty Man First Intervention Team 

อภเิชษฐ์ สาครข า Jetty Man First Intervention Team 

จารุ ร่มรื่น Operator First Intervention Team 

นพดล มัน่สัน้ Operator First Intervention Team 

จกัรพล ศรมีงคล Operator First Intervention Team 

เอกฉัตร อนิทศริ ิ Operator First Intervention Team 

ฉัตรชยั มณีนาค Operator First Intervention Team 

ณฐัพล นิลเพชร Operator First Intervention Team 
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ธนวนิทร์ บวัใหญ่ Operator First Intervention Team 

สุวนันท์ ด าเนินคุณากร Dispatcher Muster Point Focal Point 

วราภรณ์ ดวงแยม้ Dispatcher FAD 

วสิทิธภิูม ิเปรุนาวนิ Security Guard Security Guard 

สมัฤทธิ ์ใจงาม Security Guard Security Guard 

ธรีพล สุรยิภูม ิ Fitter Support Team 

บวัลา วงษ์ด ี Fitter Support Team 

วราทร ยอเซา Fitter Support Team 

โสภติ เยน็ตัง้ Fitter Support Team 

ชนิดเหตุการณ์ 1/ EVENT TYPE (เลอืกกากบาทในชอ่ง) 
  Notification               Tabletop  Equipment Deployment  

  Tier I          Tier II   Tier III  

สถานการณ์นี้เป็นแบบใด: 

 Drill                                Exercise          Response        

 ตามขอ้ก าหนด / REQUIREMENT (เลอืกกากบาทในช่อง) 

  TSD ER Procedure   Regulatory  Other: _____________  

CREDIBLE LAND SCENARIO EXERCISED2  
 Fire/Explosion            LOPC/HM/DG    Rescue                     Medical 
 Natural Disaster        Security                  Evacuation   
 Other: _____________________________ 

 

CREDIBLE MARINE SCENARIO EXERCISED3  

  Fall to Water - Assisted  Fall to Water – Self  Product Release    Structural Damage Jetty  
 Vessel/Shore Fire     Security       
 Other: Evacuation and Medical (FAD)  

 

 

 
1 See Drill/Exercise Matrix for explanation of the different types/tiering of exercises. 
2 Credible Land Based Scenarios can be found in Asset ERP 
3 Credible Marine Based Scenarios can be found in Asset ERP 
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เหตุการณ์จ าลอง/SCENARIO  

                   

     วนัพฤหสับดีท่ี 17 มิถุนำยน 2568 เวลำประมำณ 09.54 น.ซ่ึงเป็นเวลำปฏิบติังำนปกติของคลงัน ้ำมนัเชลล์
สมุทรสงครำม มีกำรรับผลิตภณัฑน์ ้ำมนัดีเซลพ้ืนฐำน (HSD) จำกเรือ Trans Noppakao เขำ้สู่ถงัหมำยเลข T.08  
ในขณะท่ีเรือก ำลงัสูบถ่ำยผลิตภณัฑ ์ไดรั้บแจง้ทำงวิทยจุำกพนกังำนรับเรือ ว่ำมีหนำ้แปลนแตกร่ัวท่ีหนำ้ท่อ manifold ของ
เรือและมีน ้ำมนัร่ัวไหลลงแม่น ้ำประมำณ 250 ลิตร Shore Officer ไดวิ้ทยแุจง้ให้เรือ Trans Noppakao  หยดุ
ป๊ัมฉุกเฉิน ปิดวำลว์บนเรือ และหนำ้ท่ำ โดยในขณะท่ีพนกังำนเรือ 1 นำย ก ำลงัไปปิดวำลว์ เกิดหกลม้ ขอ้เทำ้ซำ้ยพลิก ทำงเรือ
ไดวิ้ทยขุองควำมช่วยเหลือมำยงัท่ำเรือ เพ่ือให้ช่วยติดต่อรถพยำบำลฉุกเฉิน พร้อมกนัน้ี Shore Office แจง้ให้พนกังำน
ท่ำเรือปิดวำลว์หนำ้ถงั พร้อมทั้งไดร้ำยงำนให้ TM รับทรำบถึงสถำนะกำรณ์ เพื่อเขำ้สู่และปฏิบติัตำมแผนตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน
กำรเก็บกูค้รำบน ้ำมนัร่ัวไหลลงแม่น ้ำหรือทำงทะเล รวมถึงไดมี้กำรซอ้มอพยพพนกังำนไปยงัจุดรวมพลของคลงัน ้ำมนั โดย
ก่อนท่ีจะมีกำรเร่ิมท ำกำรฝึกซอ้มทำงคลงัไดมี้กำรท ำ Table Top Tire 1 กบัทีมท่ีจะเขำ้ร่วมซอ้มแผนฉุกเฉิน 

 

ล าดบัของเหตุการณ์/ACTIONS TAKEN 
Activity Log 

TIME MAJOR EVENTS 

09.54 - เรือ Trans Noppakao  แจง้ท่ำเรือ มีหนำ้แปลนร่ัวท่ี ท่อ Manifold เรือ และมีน ้ำมนัไหลลง
แม่น ้ำ ประมำณ 250 ลิตร 

09.55 - ปำกระวำง กดปุ่ มฉุกเฉิน ตะโกน แจง้เหตุ และปิดวำลว์สูบถ่ำยบนเรือ, Shore Sup. วิทยแุจง้ TM 
แจง้รำยงำนเหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้น 

09.55 - Shore Sup. ส่ังให้ Jetty man ปิด วำลว์รับท่ีหนำ้ท่ำ และหนำ้ถงั และวิทยแุจง้ รปภ. ปิดกั้น 
กำรจรำจร ห้ำมคนเขำ้ภำยในคลงั 

09.56 - TM แจง้สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน โดยให้ทุกหน่วยงำนให้หยดุ Operation ปิดกั้นพื้นท่ี และอพยพผูท่ี้ไม่
เก่ียวขอ้งกบัเหตุฉุกเฉินไปยงัจุดรวมพล และแจง้ให้ Shore Sup. จดัตั้งทีมเก็บกูน้ ้ ำมนัร่ัวไหล มำรวมตวั
ท่ีท่ำเรือ และไดแ้จง้ให้เรือศรีสมบูรณ์ 18 (เรือฉุกเฉิน) ให้มำพร้อมท่ีบริเวรจุดเกิดเหตุ และรำยงำนเหตุกำรณ์
ตำมแผน 

- Control room operator รำยงำนเหตุกำรณ์ให้ DOM รับทรำบตำมแผน 

09.57 - Shore Sup. แจง้ office มีพนกังำนเรือแจง้ มีผูป้ระสบอุบตัิเหตุ ขอ้เทำ้พลิก และทีม First Aid 
ของคลงัเขำ้ไปช่วยปฐมพยำบำลเบ้ืองตน้ 

09.58 - โทรแจง้ประสำนงำนแจง้รถพยำบำล Standby 

09.59 - เคล่ือนยำ้ยผูป่้วยออกจำกสถำนท่ีเกิดเหตุไปยงัท่ีปลอดภยั 

10.00 - First Aid ถึงบริเวณหนำ้ท่ำ ท ำกำรปฐมพยำบำลผูไ้ดรั้บบำดเจ็บเบ้ืองตน้ 

10.01 - รภป ยืนยนักำรปิดกั้นพื้นท่ีเรียบร้อย 

10.02 - เรือศรีสมบูรณ์ 18 มำถึงท่ีเกิตเหตุ 
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- Shore Sup. แจง้ให้ Oil spill team จดัเตรียมอุปกรณ์ขจดัครำบน ้ำมนั ไดแ้ก่ Skimmer 
และ Fast Tank 

- แจง้เรือศรีสมบูรณ์ 18 ให้ด ำเนินกำรส ำรวจขอบเขตของน ้ำมนัท่ีร่ัวไหล 

- Shore Sup. แจง้ทีมฉุกเฉินฯ เก็บกูน้ ้ ำมนัท่ีร่ัวไหลในแม่น ้ำ และแจง้เรือเพื่อด ำเนินกำรเก็บกูน้ ้ ำมนัท่ี
ร่ัวไหลบริเวณปำกระวำง โดยให้ด ำเนินกำรวดัค่ำ LELตำมหลกัควำมปลอดภยั 

10.06 - Muster focal point แจง้กำรตรวจนบัจ ำนวนผูอ้พยพท่ีจดุรวมพล ครบถว้น 

10.10 - เตรียมอุปกรณ์หวัฉีด Dispersant เพื่อทดสอบควำมอุปกรณ์ 

10.11 - ทีมเรือแจง้ Shore Sup. เก็บครำบน ้ำมนับนเรือเรียบร้อยแลว้ 

10.12 - ทดลองอุปกรณ์ฉีด Dispersant โดยใชน้ ้ ำแทนสำร Dispersant 

10.20 - ตรวจสอบครำบน ้ำมนัท่ีร่ัวไหลว่ำถูกเก็บกูเ้รียบร้อยแลว้ รวมถึงตรวจสอบอุปกรณ์ต่ำงๆ ทั้งหมดท่ีใชใ้นกำร
ซอ้ม 

10.30 - แจง้ยตุิกำรซอ้ม 

10.40 สรุปผลกำรซอ้ม 
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ภาพแสดงการฝึกซ้อม (EXERCISE PHOTO) 
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Participation by Fire Department?  Yes   No  

Ambulance  Yes   No  

Does ERP need to be updated?  Yes   No  

Were response times acceptable?   Yes         No  Not Validated  

 

  

ขอ้ก าหนด  

KPI (Requirements) 

เวลาตอบสนอง  

(Response time) 

เวลาทีต่อบสนองไดจ้รงิ  

(Actual response time) 

สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด 

(comply with requirements) 

1.การแจง้เหตุไปยงัทมีปฏบิตักิารฉุกเฉิน
ภายใน/ ภายนอกคลงัน ้ามนั (จดัซอ้มทุกๆ 
6เดอืน) 

ภายใน 15 นาท ี เวลำ 3 นำที สอดคลอ้ง 

2.การตรวจนับจ านวนคนที ่
จุดรวมพล (Account for people) ภายใน 1 ชัว่โมง เวลำ 10 นำที สอดคลอ้ง 

3. การปิดกัน้พืน้ทีเ่กดิเหตุ (Restrict 
access to incident area) 

ภายใน 1 ชัว่โมง เวลำ  5 นำที สอดคลอ้ง 

4.การปฏบิตักิารเพื่อระงบัเหตุฉุกเฉนิ - 
เหตุการณ์ทีส่ามารถเกดิขึน้ได้ (Credible 
Scenario) 

ภายใน 1 ชัว่โมง เวลำ 24 นำที สอดคลอ้ง 

5.การปฏบิตักิารเพื่อระงบัเหตุฉุกเฉนิ - 
เหตุการณ์ขนาดใหญ่ทีสุ่ดทีส่ามารถ
เกดิขึน้ได ้(Largest Credible Scenario)  

ภายใน 4 ชัว่โมง N/A N/A 

6.Designed First aider เขา้ถงึผูบ้าดเจบ็  

ภายใน 4 นาท ี 3 นำที สอดคลอ้ง 

7.ผูป่้วยเขา้ถงึการรกัษาโดยบุคคลากร
ทางการแพทย ์  ภายใน 1 ชัว่โมง N/A N/A 

8. ส่งผูป่้วยใหถ้งึโรงพยาบาล  

(MERP Tier 3) ภายใน 4 ชัว่โมง N/A N/A 
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บทเรียนท่ีได้จากการฝึกซ้อม/ Lessons Learnt)  

• สิง่ทีท่ าไดด้ ี/ BEST PRACTICES 

 
 ทีมตอบสนองเหตฉุกุเฉินน ำ้มนัหกรั่วไหล รูถ้ึงบทบำทหนำ้ที่ของตวัเอง และสำมำรถใชง้ำนอปุกรณต์่ำงๆไดด้ี 
อย่ำงไรกต็ำม ควรจะมีกำรฝึกซอ้มกำรใชอ้ปุกรณอ์ย่ำงสม ่ำเสมอ 

 
• สิง่ทีต่อ้งปรบัปรุงแกไ้ข / AREA FOR IMPROVEMENT 

 
 
สายต่อไฮโดรลกิของอุปกรณ์ Skimmer หลุดในขณะตดิตัง้อุปกรณ์ท าการฝึกซอ้ม 
 

วธิกีารปรบัปรุงแกไ้ข / ACTIONS TO BE TAKEN 

 

วธิกีารปรบัปรุงแกไ้ข 
ผู้รบัผิดชอบ ก าหนดวนัที ่

แล้วเสรจ็ 

1 ด ำเนินกำรแกไ้ขและปรบัปรุงขอ้ต่อสำยไฮดรอลิก Suttikorn C Oct 2025 

2    

3    

4    

5    

6    

 

After Action Team Members 

SPHERA action No. ……………. 

 Title  Name 

Prepare by TOS Sutisak K., Suttikorn C., Kesinee S. 

Review by Terminal Manager Pornchai P. 

 Emergency Response Coordinator Kutchapong B. 

   

 

Note: ทางคลงัมกีารทบทวนบทเรยีนทีไ่ดเ้รยีนรูแ้ละการด าเนินการทีร่ะบุทัง้หมดจะถูกป้อนเขา้สู่ระบบอเิลก็ทรอนกิส์ (SPHERA) 
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